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Экономика на протяжении всего времени 
своего развития диктует хозяйствующим субъ-
ектам многообразие условий существования 
на рынке. Так в XXI в. предприятия оказались 
перед долговременными и системными вызова-
ми, отражающими как мировые тенденции, так и 
внутренние барьеры развития. Промышленность, 
являющаяся локомотивом в народном хозяйстве 
и определяющая экономический потенциал и 
технический уровень страны, достаточно остро 
ощутила влияние экономических вызовов. Уси-
ление глобальной конкуренции, высокие темпы 
развития техники и технологий, возрастание роли 
человеческого капитала, развитие управленче-
ских технологий, усиление роли инновационных 
продуктов и т.д. – характерные особенности раз-
вития экономики последнего десятилетия.

Интенсивность темпов развития и усложнение 
экономических процессов в стране предопредели-
ли необходимость разработки и реализации новых 
систем, подходов и методов успешного развития 
предприятия, т.е. радикально новых управленче-
ских решений, которые в своей сущности имели бы 
догоняющий и опережающий характер развития. 
Ориентирующим направлением в рамках высо-
кой эффективности деятельности в современных 
рыночных условиях является качество, причем ка-
чество во всех его проявлениях – качество продук-
ции, услуг, труда, жизни, информации, управления. 

В последнее десятилетие наблюдается рост 
интенсивности исследований в сфере изучения 
особенностей систем менеджмента качества 
(СМК) как главной составляющей политики ка-
чества. Научные исследования в настоящее время 
направлены на решение следующих вопросов: 
развитие и совершенствование СМК (А.М. Фе-
дяев, А.В. Евпалов, М.О. Бакуев), эффективное 
управление затратами на качество (П.В. Рубинов, 
Р.Ю. Князюк), разработка методик по оценке и 
мониторингу СМК (А.Н. Кожевников, Л.Л. Ду-
шевин, А.А. Данов, К.Н. Воронков) 1–10].

Достаточно глубокое теоретическое изучение 
вопросов, касающихся политики качества, до на-
стоящего момента не привело к практической ре-
ализации принципов системы качества в деятель-
ности промышленных предприятий, в результате 
этого практическим недостатком существующих 
СМК является их формальность, т.е. отсутствие их 
адаптации к тому или иному виду экономической 
деятельности, в результате чего предназначенная 
СМК (задокументированная для получения «серти-
фиката соответствия») и реальная бизнес-деятель-
ность предприятия не адекватны друг другу 

Для анализа практической реализуемости на-
учных разработок в области политики качества 
и непосредственно СМК нами была рассмотрена 
деятельность 11 промышленных предприятий, 
функционирующих на территории Пермского края, 
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которые в рамках своей стратегии приоритетным 
направлением считают реализацию политики каче-
ства. Анализ производился на основе данных, пред-
ставленных на официальных сайтах предприятий.

По результатам исследования было установ-
лено, что СМК большинства предприятий серти-
фицирована в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001 
«Система менеджмента качества. Требования». 
Необходимо заметить, что в данном стандарте 
должное внимание уделяется ISO 14001:2004 
«Система экологического менеджмента. Требо-
вания», в результате этого промышленные пред-
приятия параллельно сертифицируют СМК и по 
вышеуказанному стандарту.

Приоритетность сертификации в соответствии 
со стандартом ИСО 9001:2008 объясняется необхо-
димостью выхода предприятий на мировой рынок 
в целях усиления своих позиций, а также возрас-
танием роли качества как индикатора конкуренто-
способности. Кроме того, данный стандарт позво-
ляет организациям согласовать или интегрировать 
свою собственную СМК с другими системами 
менеджмента, а в связи с тем, что в настоящее 
время отсутствует какая-либо устоявшаяся при-
знанная международная модель по управлению 
рисками в области качества, интеграция систем 
риск-менеджмента и менеджмента качества явля-
ется актуальным и приоритетным направлением 
развития для промышленных предприятий.

На основе изучения направлений и принципов 
политики качества, а также обязательств руковод-
ства предприятий в области политики качества, 
были сделаны выводы, отражающие приоритетные 
позиции по каждому вопросу. Доминантными на-
правлениями политики в области качества явля-
ются: повышение удовлетворенности запросов и 
ожиданий потребителей, выпуск и поставка кон-
курентоспособной продукции, сохранение позиций 
одного из крупнейших предприятий промышлен-
ности России (СНГ), совершенствование и развитие 
продукции, процессов, технологий. В меньшей 
степени предприятия ориентированы на обеспе-
чение экономической эффективности в интересах 
потребителей, персонала, инвесторов, партнеров 
и общества, на разработку и поставку продукции 
безопасной для окружающей среды и населения.

Кроме перечисленных направлений, ОАО «Ми-
неральные удобрения» акцентирует внимание на 
вопросах надежности и ритмичности, рациональ-

ного использования ресурсов, а также наращива-
ния объема производства при сохранении высокого 
качества продукции. ОАО «ПНППК», в отличие от 
других предприятий, отмечает важность приори-
тетности качественного исполнения государствен-
ного заказа. ОАО «Чусовской металлургический 
завод», помимо основных направлений политики 
качества, ориентировано на бережливое произ-
водство – концепцию, которая была внедрена и 
эффективно используется в компании Toyota.

Обязательства руководства отражены на рис. 1, 
где идентифицированы первоочередные цели 
в работе СМК – изучение и анализ требований 
потребителей, поддержание условий успешной 
работы персонала, повышение уровня его знаний 
и квалификации, а также вовлечение персонала в 
формирование, развитие политики качества и по-
вышение сознательности работников. Отметим, 
что руководство ОАО «ПНППК», в отличие от дру-
гих предприятий, уделяет должное внимание повы-
шению эффективности корректирующих действий. 
Особенностью ОАО «Мотовилихинские заводы» 
является ориентация на принцип – «исполнитель 
следующей операции – твой потребитель», что ха-
рактеризует процессный подход к решению вопро-
сов производственно-хозяйственной деятельности.

На рис. 2 представлены основные принципы 
политики в области качества исследуемых пред-
приятий в сочетании с принципами Всеобщего 
управления качества (TQM), которые являются 
фундаментальной составляющей при разработке, 
внедрении и поддержании СМК. Как видно из 
рисунка, все рассматриваемые предприятия в той 
или иной степени ориентированы на TQM. Наи-
более когерентна политика качества с принципами 
TQM у таких предприятий, как ОАО «ПНППК», 
ОАО «Минеральные удобрения», ОАО «Газпром».

Результаты анализа соответствия принципов 
политики предприятий предъявляемым требова-
ниям в ИСО 9001:2008 представлены на рис. 3. 

Из рис. 3 следует, что не все предприятия 
из исследуемой группы в рамках обеспечения 
качества применяют принципы, отраженные в 
ИСО 9001:2008. Так, в меньшей степени предпри-
ятия ориентированы на постоянное улучшение, 
управление несоответствующей продукцией, 
обеспечение производственной средой, которая 
связана с условиями выполнения работ, распре-
деление ответственности в подразделениях и на 
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Рис. 1. Обязательства руководства 
в области качества

Рис. 2. Основные принципы 
политики качества

Рис. 3. Соответствие принципов политики промышленных предприятий, 
действующих на территории Пермского края, требованиям ИСО 9001:2008
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соответствующих уровнях, внутренний обмен 
информацией. Тем не менее отметим, что есть 
ряд приоритетных принципов, в соответствии с 
которыми формируется концептуальное представ-
ление управления качеством в процессе выпуска 
продукции. По результатам исследования к таким 
принципам были отнесены:

1) анализ данных, осуществляемый для демон-
страции существующего положения СМК;

2) ориентация на процессы, связанные с по-
требителями, а именно определение требований 
к продукции и их анализ, применение мер по 
поддержанию связи с потребителями, в том числе 
осуществление обратной связи;

3) обеспечение ресурсами, заключающееся в 
определении и обеспечении необходимого уров-
ня применяемых ресурсов с целью поддержания 
СМК и постоянного ее совершенствования;

4) обязательство руководства, которое обе-
спечивается формированием политики в области 
качества применительно к общим целям предпри-
ятия, распределение ответственности.

5) Проведенный анализ показал, что существу-
ющая политика в области качества всех рассма-
триваемых предприятий в большей мере соответ-
ствует установленным положениям ISO 9001:2008. 
Между тем данный стандарт не содержит тре-
бования к другим системам менеджмента, в том 
числе и к риск-менеджменту. В результате этого 
предприятия не осуществляют прогнозирование 
и оценку рисковых ситуаций в области качества, 
следствием чего может стать снижение эффектив-
ности функционирования и сдерживание развития 
современного промышленного предприятия.

На основе изучения стратегий развития и го-
довых отчетов, опубликованных на официальных 
сайтах исследуемых предприятий, можно сделать 
вывод, что политика риск-менеджмента также не 
фокусирует свое внимание на идентификации и 
оценке рисков в области обеспечения качества вы-
пускаемой продукции. В отчетах предоставляется 
общий перечень потенциальных рисков, методы 
минимизации риска и вероятность их проявления 
без конкретных расчетов и рассмотрения воз-
можных отклонений в деятельности предприятия. 
Проведенный анализ показал, что наиболее рас-
пространенными рисками промышленного пред-
приятия являются производственные, политиче-
ские, финансовые, инвестиционные и кадровые.

В то же время в современных экономических 
условиях и дополнительно возникающих угрозах 
при вступлении России в ВТО особую актуаль-
ность приобретают вопросы изучения рисков и 
разработки системы управления рисками в об-
ласти обеспечения качества продукции промыш-
ленных предприятий. На сегодняшний момент 
разработан ряд эталонных моделей управления 
рисками – ISO 31000:2009 «Менеджмент риска 
принципы и рекомендации», ISO 31010:2009 «Ме-
неджмент риска техники оценки риска», ISO / IEC 
73:2009 «Менеджмент риска терминология», AS / 
NZS 4360:2004: Risk Management и т.д. Данные 
стандарты направлены на оказание помощи пред-
приятиям в разработке собственных подходов к 
управлению рисками, однако они не отражают 
особенности риск-менеджмента в области обе-
спечения качества выпускаемой продукции и не 
являются обязательными к сертификации.

При том, что на практике отсутствует взаимос-
вязь между управлением рисками и менеджмен-
том качества, основные положения стандарта 
ISO 9001:2008 позволяют разработать программу 
риск-менеджмента в области обеспечения каче-
ства. Настоящий стандарт содержит перечень ос-
новных процессов, определяет критерии и методы, 
необходимые для определения результативности, 
предлагает перечень ресурсов, формирует правила 
к анализу, мониторингу и измерению, определяет 
требования к постоянному улучшению и ответ-
ственности руководства. Все перечисленные ин-
струменты формируют систему управленческих 
решений, направленных на снижение вероятности 
возникновения риска и минимизацию возможных 
потерь в области обеспечения качества.

Отмеченные выше особенности взаимосвя-
зи риск-менеджмента и менеджмента качества 
обуславливают необходимость выделения в 
теории и практике современного менеджмента 
предприятия направления, изучающего вопросы 
управления рисками в области обеспечения каче-
ства. Такая концепция позволит предусмотреть 
и оперативно выявить риски снижения качества 
выпускаемой продукции, при этом адекватно 
оценивая факторы внешней и внутренней среды 
функционирования, кроме того, снизить величину 
потерь от несоответствия продукции установлен-
ным требованиям, установить взаимосвязь затрат 
на качество и результатов хозяйственной деятель-
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ности предприятия, оптимизировать структуру 
затрат на качество, обосновать управленческие 
решения в области инвестирования средств в 
предупредительные мероприятия с целью обеспе-
чения высокого качества выпускаемой продукции.
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The article is devoted to the analysis of practical performability of the main principles of industrial production quality provi-
sion, revealing their priority positions and defi ning the fundamental role of risks management in the sphere of quality, to ensure its 
effi cient functioning and development.
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