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Цель: установить взаимосвязь между категориями «система менеджмента качества» и «риск-менеджмент», обо-

сновать необходимость их интеграции в единый процесс.
Методы: абстрактно-логический метод.
Результаты: Проведенный анализ категорий «система менеджмента качества» и «риск-менеджмент» позволил 

выявить идентичные критерии формирования данных понятий, на основе которых были определены базисные 
элементы и выделены содержательные отношения между ними, что позволило построить концептуальную модель 
дефиниции управления рисками в области обеспечения качества продукции. 

Научная новизна: заключается в концептуализации понятия «управление рисками в области обеспечения ка-
чества продукции», в результате чего сформулировано авторское определение, которое представляет собой новое 
процессное видение для экономики промышленного предприятия.

Практическая значимость: Процесс управления рисками в области менеджмента качества промышленного 
предприятия позволит оперативно выявлять риски снижения качества выпускаемой продукции, влияющие на вели-
чину потерь от несоответствия и брака продукции.
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Введение и результаты исследования
В последнее десятилетие наблюдается зна-

чительное углубление исследований в области 
изучения особенностей, развития и совершен-
ствования системы менеджмента качества (да-
лее – СМК), эффективного управления затратами 
на качество, разработки методик по оценке и 
мониторингу СМК. С ростом интереса иссле-
дователей к данным проблемам стали возникать 
многочисленные понятия СМК. Однако вся со-
вокупность определений представляет собой 
различные трактовки общего смысла, отражая 
в различных сочетаниях специфические грани 
исследуемой системы. 

Так, в стандарте ISO 9000 рассматриваемая ка-
тегория трактуется как управленческая система, 
основанная на структурированном наборе эле-
ментов, которые реализуют все функции деятель-
ности предприятия по достижению качества [1]. 
Другими авторами [2–8], аналогично стандарту, 
изучаемая категория понимается как система це-
ленаправленной деятельности в области политики 
качества, обеспечивающая требуемую результа-
тивность и эффективность предприятия. 

Стоит отметить, что в трудах Ф.У. Тейлора, 
Э.В. Деминга, Дж.М. Джурана, Ф.В. Кросби, 
А. Фейгенбаума, Дж. Харрингтона, К. Исикава, 
Г. Тагути и других ученых наблюдается эволюция 
системных подходов к изучению СМК. СССР 
также была лидером по разработке системных 
методов повышения уровня качества продукции. 
Так, например, в 1950–1990-х гг. были разработа-
ны и внедрены следующие системы – БИП, СБТ, 
КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП. Таким образом, 
параллельное развитие зарубежных и отечествен-
ных ученых в области СМК характеризуется на-
учным прорывом от этапа контроля продукции 
до всеобщего менеджмента качества, охватываю-
щего все этапы жизненного цикла продукции [9].

Ряд авторов [10–14] считают разработку меха-
низма управления неотъемлемым элементом СМК, 
который определяется как совокупность методов, 
приемов и инструментов. Помимо этого поддер-
живающими механизмами СМК являются орга-
низация, совершенствование и управление про-
цессами. Достаточное число ученых [6; 7; 13–15] 
в трактовке определения СМК уделяют внимание 
среде функционирования, а именно факторам 
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внешней среды (конкуренция, неопределенность), 
которые оказывают свое влияние на объект, т.е. на 
возможность постоянного улучшения всех аспек-
тов качества, определяющих уровень эффектив-
ности применяемой СМК. Стоит отметить, что 
во всех определениях в меньшей мере уделяется 
внимание зависимости функционирования СМК 
от условий внутренней среды предприятия, что, 
на наш взгляд, является недостатком. Однако 
А.В. Евплов, Е.Б. Хохлова и Р.Д. Эльканов [7; 8; 
15] все же акцентируют внимание на значимости 
персонала как элемента внутренней среды, влия-
ющего на достижение поставленных целей. 

В содержании рассмотренных нами опреде-
лений доминантное значение имеет цель СМК, 
которая авторами трактуется по-разному, а имен-
но – как эффективное управление ресурсами, вы-
работка рациональных управленческих решений, 
повышение качества продукта, сокращение (опти-
мальность) затрат, повышение удовлетворенности 
потребителя качеством. В частности, Н.И. Но-
вицкий, А.Ю. Ракшня, А.Ю. Мхитарян [5; 6; 16] 
помимо сформулированных целей, акцентируют 
свое внимание на конечный результат, полу-
ченный от внедрения СМК, который заключа-
ется в повышении эффективности деятельности 
предприятия, в достижении требуемого уровня 
качества, в оптимальном использовании ресурсов 
и минимизации затрат, в удовлетворении потреб-
ностей потребителя.

В условиях высококонкурентного рынка 
вопросы управления качеством выпускаемой 
продукции приобретают особое значение. Это 
объясняется тем, что качество наравне с ценой 
является главным инструментом в борьбе за рын-
ки сбыта [17]. Так, качественно новый уровень 
эффективности производства, доведение каче-
ственно-стоимостных характеристик производи-
мой продукции до уровня конкурентоспособного 
могут быть обеспечены за счет внедрения новых 
инструментов и принципов СМК [18; 19]. 

Однако любая программа повышения качества, 
реализуемая на предприятии, подвержена влия-
нию совокупности факторов внешней и внутрен-
ней среды. На сегодняшний момент в научных 
трудах отечественных авторов проблемы совер-
шенствования механизмов риск-менеджмента 
в области политики качества промышленных 
предприятий рассмотрены недостаточно полно. 

Исследование особенностей политики СМК 
11 промышленных предприятий Пермского края 
показало, что в современных условиях система 
не рассматривает проблемы управления рисками. 
В свою очередь исследования риск-менеджмента 
не раскрывают проблемы снижения вероятности 
возникновения неблагоприятного результата 
и минимизацию возможных потерь в системе 
менеджмента качества. В результате этого акту-
альной является проблема интеграции системы 
управления рисками в систему менеджмента 
качества, решение которой позволит оперативно 
выявлять, оценивать и управлять рисками в об-
ласти качества, минимизировать потери с одно-
временным достижением требуемых результатов 
по объему и качеству производимой продукции. 
В связи с этим был проведен анализ существую-
щих теоретических основ формирования катего-
рии «риск-менеджмент», что позволило выявить 
идентичные с категорией СМК критерии.

Отметим, что основоположниками теории 
риск-менеджмента являются такие зарубеж-
ные экономисты, как А. Смит, Н.У. Сениор, 
Дж. Милль, А. Маршалл, А. Ригу. Определяющи-
ми аспектами риск-менеджмента, по их мнению, 
являются величина показателя нормы прибыли, 
принятие какого-либо решения и возможность 
компенсации ущерба [20].

Большинство современных авторов [21–22] 
определяют риск-менеджмент как процесс, пред-
ставляющий собой совокупность последователь-
ных управленческих влияний на деятельность пред-
приятия и достижение определенных результатов. 

Анализ определений показал, что ряд ученых 
[21–23; 25; 26–32] концентрируют свое внимание 
на вопросе создания адекватного механизма, ко-
торый заключается в анализе, учете, разработке, 
практической реализации процессов, скоордини-
рованности действий, целенаправленном поиске 
и организации работы, системе формирования и 
диагностики, планировании и прогнозировании, 
применении совокупности методов и приемов. 

Из определений следует, что деятельность 
риск-менеджмента устанавливает цели для по-
лучения какого-либо результата. Связано это с 
тем, что большинство авторов видят в постановке 
генеральной цели снижение потерь, минимиза-
цию отрицательных последствий, повышение 
инвестиционной адаптивности, рациональное 
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использование ресурсов (человеческих, матери-
альных, финансовых), увеличение доходности и 
достижение допустимого уровня риска. В рамках 
нашего исследования была определена следую-
щая цель риск-менеджмента – это достижение 
приемлемого уровня риска. В связи с этим выяв-
лен главный показатель результативности риск-
менеджмента, который заключается, по мнению 
В.Н . Гнидовского, Л.П. Гончаренко, С.А. Филина, 
В.А. Коновалова [25; 27; 28; 32], в устойчивости 
функционирования предприятия в определенных 
границах риска, что достигается посредством раз-
работки и применения совокупности механизмов.

Исходя из мнения большинства авторов, объек-
тами риск-менеджмента являются риск, потери, 
экономические отношения, факторы и источники 
риска, которые являются управляемыми элемен-
тами в системе.

Как видно из определений категории «риск-
менеджмент», множество современных иссле-
дований направлено на разработку эффективной 
технологии управления рисками, которая со-
держала бы в себе оптимальную совокупность 
методов анализа, оценки и способов миними-
зации негативных последствий, возникших при 
совершении рисковых событий. 

Таким образом, на основании полученных 
результатов и метода концептуального модели-
рования, предложенного А.Г. Теслиновым [33], 
были определены базисные элементы понятия 
«управление рисками в области обеспечения каче-
ства продукции», которым было дано следующее 
содержание:

– процесс – совокупность последовательных 
воздействий на рискосодержащее событие для 
достижения цели;

– риск – вероятность возникновения произ-
водственных, управленческих и прочих факторов, 
оказывающих влияние на результаты деятельно-
сти предприятия;

– адекватный механизм – совокупность 
методов, приемов, процессов (планирование, 
прогнозирование, учет, анализ, оценка, иденти-
фикация), разработанных мероприятий и про-
грамм, применение которых осуществляется с 
целью измерения, воздействия риска в области 
обеспечения качества;

– качество продукции – достижение необхо-
димых требований к продукции.

С учетом того, что перечисленные понятия на-
ходятся во взаимосвязи друг с другом, нами были 
сформулированы отношения этих элементов.

Отношения «системы параметров». Каждое 
понятие само по себе может быть классифици-
ровано. Так, адекватный механизм управления 
рисками представлен следующими элементами: 
идентификация рисков, классификация рисков и 
источников их возникновения, описание рисков, 
качественный и количественный анализ рисков, 
анализ вероятности возникновения риска, выбор 
методов управления рисками, расчет экономиче-
ской эффективности, анализ, сравнение показа-
телей качества и показателей эффективности с 
пороговыми значениями.

Механизм СМК содержит такую структуру 
элементов, как ретроспективный анализ видов 
несоответствий и брака, анализ причин появления 
несоответствий и брака, управление процессом 
производства, калибровка контрольного и изме-
рительного оборудования, обеспечение качества 
поставок, аудит СМК, внедрение программ улуч-
шения качества, внедрение и развитие программы 
улучшения.

«Система параметров» относительно понятия 
«качество продукции» – это минимизация и опти-
мизация уровня затрат, достижение приемлемого 
уровня качества продукции, повышение кон-
курентоспособности предприятия, повышение 
удовлетворенности пользователей, рост произ-
водительности труда, повышение эффективности 
производства и качества обслуживания, отсут-
ствие нежелательной вариативности, адаптив-
ность к рынку, поддержание и совершенствование 
качества продукции.

Отношения «воздействия». Процессы целе-
направленно воздействуют на факторы риска для 
достижения определенного результата.

Отношения «целеполагания». Деятельность 
по разработке совокупности процессов, включа-
ющая внедрение адекватного механизма, спо-
собствующего достижению приемлемого уровня 
риска продукции.

Отношения «взаимозависимости». Состоя-
ние качества продукции определяется результа-
том реализации программ управления рисками в 
области обеспечения качества продукции. В то же 
время конечный результат определяет состояние 
и уровень развития риск-менеджмента.
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Отношения «установления механизма». 
Процессы направлены на разработку, реализацию 
механизма управления рисками, который разра-
батывается с учетом возможностей предприятия 
и поставленных целей.

Отношения «обеспечения» – это отношения 
между «адекватным механизмом» и «качеством», 
заключающиеся в систематическом применении 
совокупности методов, приемов, процессов, не-
обходимых для обеспечения необходимого уровня 
качества продукции.

Определение элементов понятия «управление 
рисками в области обеспечения качества продук-
ции» и выделение содержательных отношений 
между ними позволило построить концептуаль-
ную модель, которая является авторской разра-
боткой (см. рис.).

Опираясь на концептуальную модель, пред-
ставленную на вышеуказанном рисунке, можно 
дать авторское определение понятию «управление 
рисками в области обеспечения качества продук-

ции» – процесс использования совокупности 
адекватных механизмов достижения при-
емлемого уровня риска при целенаправленном 
обеспечении необходимого уровня качества 
продукции промышленного предприятия.

Данное определение отражает научную но-
визну изучаемого вопроса, интегрируя содержа-
тельную сторону двух категорий «система менед-
жмента качества» и «риск-менеджмент» в единый 
целостный процесс, направленный на оперативное 
выявление, оценивание и управление рисками в 
области качества, минимизирую потери с одно-
временным достижением требуемых результатов 
по объему и качеству производимой продукции.

Управление рисками в области обеспечения 
качества продукции предполагает разработку ди-
намической системы управления рисками в СМК 
промышленного предприятия, которая позволит 
оперативно выявлять риски снижения качества 
выпускаемой продукции, факторы внешней и 
внутренней среды, влияющие на величину по-

Концептуальная модель понятия «управление рисками в области обеспечения качества продукции»
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терь от несоответствия продукции, устанавливать 
взаимосвязи затрат на качество и результатов 
хозяйственной деятельности предприятия, оп-
тимизировать структуру затрат на качество, обо-
сновывать управленческие решения в области 
инвестирования средств в предупредительные 
мероприятия с целью обеспечения высокого ка-
чества выпускаемой продукции.
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CONCEPTUAL  PRESENTATION  OF  THE  NOTION «RISK  MANAGEMENT  
IN  PRODUCTION  QUALITY  PROVISION»  FOR AN  INDUSTRIAL  ENTERPRISE 

Objective: to establish interrelation between categories “quality management system” and “risk management”, to ground the need to integrate 
them into a single process.

Methods: abstract-logical method.
Results: The carried out analysis of categories “quality management system” and “risk management” allowed to reveal the identical criteria 

of forming these notions, which served as the basis for determining the main elements and content relations between them, which allowed to 
construct the conceptual model of risk management defi nition in the sphere of production quality provision. 

Scientifi c novelty: conceptualization of the notion “risk management in the sphere of production quality provision”, resulting in the author’s 
defi nition constituting the new procedural vision for the industrial enterprise economy.

Practical value: The risk management process in the sphere of industrial enterprise quality provision will allow to rapidly reveal the risks of 
production quality reduction infl uencing on the value of costs of inconsistent and defective goods.

Key words: risk; quality; quality management system; risk management; economy and management of industrial enterprises.
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