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Цель: выявление необходимости ввода понятия «конкурентоспособность бизнес-деятельности организации» в 
сфере услуг, определение содержания этого понятия и анализ основных факторов, обусловливающих уровень кон-
курентоспособности бизнес-деятельности.

Метод: абстрактно-логический.
Результаты: на основе оценки мнений отечественных и зарубежных авторов доказана необходимость выявление 

такого понятия, как «конкурентоспособность бизнес-деятельности организации» применительно к сфере услуг. 
Предложено авторское понимание данного понятия, выявлены основные факторы конкурентоспособности бизнес-
деятельности организации в сфере услуг.

Научная новизна: введено новое понятие «конкурентоспособность бизнес-деятельности организации»; обо-
снована необходимость выявления формирующих ее факторов и необходимость ее оценки; определена логическая 
взаимосвязь понятий «конкурентоспособность бизнес-деятельности» и «экономическая безопасность».

Практическая значимость: в возможности повышения уровня конкурентоспособности бизнес-деятельности 
организаций в сфере услуг путем глубокого анализа основных определяющих факторов и управления ими.
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Введение
Конкуренция играет одну из ведущих ролей в 

формировании механизма регулирования и по-
следующего контроля действий производителей 
во всех отраслях и сферах деятельности, и именно 
благодаря конкуренции производители стремятся 
удовлетворить потребности и пожелания потреби-
телей на максимальном уровне с целью получения 
большей прибыли. Н. А. Качалина под конкуренци-
ей предлагает понимать соперничество рыночных 
субъектов, преследующих одну и ту же цель, их 
борьбу за наиболее выгодные условия [1, с. 10]. 
Г. Л. Азоев полагает, что «под конкуренцией по-
нимается соперничество на каком-либо поприще 
между отдельными юридическими и физическими 
лицами (конкурентами), заинтересованными в 
достижении одной и той же цели. С точки зрения 
предприятия такой целью является максимизация 
прибыли за счет завоевания предпочтений по-
требителей» [2, с. 5]. Е. И. Мазилкина и Г. Г. Па-
ничкина считают, что «под конкуренцией следует 
понимать процесс взаимодействия производителей 
и поставщиков, использующих свои конкурентные 
преимущества при реализации продукции, а также 
соперничество между отдельными производителя-

ми или поставщиками товара (услуги) за выбор по-
купателя» [3]. Как видно из этих определений, кон-
куренция всегда подразумевает под собой сопер-
ничество с целью максимизации прибыли путем 
привлечения максимального числа потребителей. 
Существование и рост конкуренции обусловливает 
желание хозяйствующих субъектов совершенство-
вать формы и методы производства, улучшать каче-
ство продукции, диверсифицировать деятельность, 
увеличивать ассортимент, т. е. различными путями 
повышать конкурентоспособность.

Таким образом, цель нашего исследования – 
выявить необходимость ввода понятия «конку-
рентоспособность бизнес-деятельности организа-
ции» в сфере услуг, определить содержание этого 
понятия и проанализировать основные факторы, 
обусловливающие уровень конкурентоспособ-
ности бизнес-деятельности.

Результаты исследования
Конкурентоспособность представляет собой 

свойство рассматриваемой категории выступать 
на рынке наравне с присутствующими там ана-
логичными товарами, услугами или субъектами 
рыночных отношений. При ее оценке используют-
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ся характеристики, важные для потребителей, на 
которые они ориентируются, делая свой выбор [1, 
10], т. е. категория конкурентоспособности являет-
ся междисциплинарной и формируется не только за 
счет экономических предпочтений потребителей, 
но и за счет различных маркетинго-психологи-
ческих факторов. Некоторые трактовки понятия 
«конкурентоспособность» приведены в табл. 1.

Таблица 1
Определения понятия «конкурентоспособность» [4]

Автор Определение
М. Портер Конкурентоспособность – это свойство товара, 

услуги, субъекта рыночных отношений выступать 
на рынке наравне с присутствующими там ана-
логичными товарами, услугами или субъектами 
рыночных отношений

М. Гельваноский Конкурентоспособность – это обладание свой-
ствами, создающими преимущества для субъекта 
экономического существования

Р. Ф. Фатхутдинов Конкурентоспособность – свойство объекта, 
характеризующееся степенью реального или по-
тенциального удовлетворения конкретной потреб-
ности по сравнению с аналогичными объектами, 
представленными на данном рынке

П. У. Зулькарпаев
Л. Р. Ильясова

Интегральная конкурентоспособность предприя-
тия – это его способность занимать определенную 
долю рынка продукции и способность увеличить/
уменьшать данную долю

М. Мескон
А. Альберт
Ф. Хедоури

Выраженная компетентность выражается в том, 
что фирма делает что-то лучше, чем ее конкуренты, 
т. е. сохраняет конкурентоспособность, позволяю-
щую фирме привлекать и сохранять потребителей

При анализе понятия «конкурентоспособ-
ность» выявлено, что наиболее часто рассматри-
ваемыми в трудах отечественных и зарубежных 
авторов являются конкурентоспособность про-

дукции (товаров, работ, услуг), организации, 
производства, отрасли, региона, страны.

Конкурентоспособность продукции пред-
ставляет собой комплексную характеристику 
способности продукции максимально точно удов-
летворять конкретные потребности получателя 
товара по сравнению с аналогичными товарами 
на рынке. Данная характеристика является ди-
намичной, оценивается только за определенный 
промежуток времени и зависит от многочислен-
ных факторов внешней и внутренней среды. Эта 
способность товара оценивается в соотнесении 
с определенной долей рынка [5]. Основные фак-
торы, обусловливающие конкурентоспособность 
продукции, представлены на рис. 1. 

Выявленные факторы конкурентоспособности 
продукции являются общими во всех отраслях и 
сферах деятельности, однако в каждой отдельной 
отрасли могут быть выявлены специфические 
факторы конкурентоспособности продукции.

Наряду с рассмотренным понятием существует 
понятие конкурентоспособности организации, 
которое несколько отличается от определения 
конкурентоспособности продукции.

Конкурентоспособность предприятия – это 
система оценочных характеристик продукции и 
услуг, производственной и хозяйственной деятель-
ности предприятия, влияющих на результаты со-
перничества с другими предприятиями на рынках 
сбыта [1, с. 10], т. е. конкурентоспособность орга-
низации является характеристикой эффективности 
использования всех ресурсов с последующим по-

Рис. 1. Основные факторы конкурентоспособности продукции. 
Позиция производителя и потребителя [1, с. 141]

Производство. Конкурентоспособность  

Качество сервиса 
продукции 
– система 
технического 
обслуживания 
– срок эксплуатации 

Затраты в процессе 
потребления 
– эксплуатационные 
расходы 
– экономичность 
потребления 
– многофункциональность 
значения 

Цена продукции 
– издержки производства 
(труд, материалы, энергия, 
амортизация) 
– издержки маркетинга и 
реклама 
– издержки управления 
– прибыль 
– затраты на НИР и 
обновление 
– условия рынка 
– продажная цена 

Качество продукции 
– технический уровень 
продукции 
– технический уровень 
производства 
– уровень организации и 
управления 
производством 
– полезный эффект 
– инновационность  
– соответствие 
стандартам качества 

Выбор покупателя. Потребительский спрос 
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лучением финансовых результатов, обеспечиваю-
щих выполнение всех финансово-экономических 
обязательств с возможностью последующего уве-
личения конкурентных преимуществ в обозримом 
будущем. Конкурентоспособность организации 
характеризуется динамичностью и относительно-
стью, так как она зависит как от внешних, так и от 
внутренних факторов организации [5]. 

Конкурентоспособность организации опреде-
ляется тремя группами факторов:

– на макроэкономическом уровне – конкурен-
тоспособность страны;

– на отраслевом уровне – конкурентоспособ-
ность отрасли;

– на уровне предприятия – факторы, характе-
ризующие его собственный потенциал и место 
на рынке, в частности уникальность продукции 
[1, с. 188].

Так как понятие конкурентоспособности есть 
относительная характеристика, и все организации 
определенного сектора экономики России на-
ходятся в одинаковом положении относительно 
конкурентоспособности страны, региона, отрас-
ли, то более подробное изучение данных понятий 
в данном исследовании считаем нецелесообраз-
ным. При условии существования и деятельности 
организаций в одинаковых рыночных условиях 
наибольшего внимания заслуживают внутренние 
факторы конкурентоспособности организаций. 

Л. Н. Качалина к традиционным факторам 
конкурентоспособности организации (предпри-
ятия) относит:

– экономический потенциал и эффективность 
деятельности предприятия (активы, основной 
капитал, собственный и заемный капитал, объем 
продаж, доля на рынке, прибыль к объему продаж, 
на инвестированный капитал, на акционерный 
капитал);

– производственный и сбытовой потенциал, 
показывающий возможность предприятия про-
изводить ту или иную продукцию в требуемых 
количествах и в небольшие сроки (инновацион-
ные технологии, производственные и сбытовые 
мощности, обновление номенклатуры выпускае-
мой продукции и пр.);

– научно-исследовательский потенциал (органи-
зация научных исследований, число исследователь-
ских центров, лабораторий, направленных научных 
исследований в области патентования и пр.);

– финансовое положение (платежеспособ-
ность, т. е. способность предприятия выполнять 
в необходимые сроки свои финансовые обязатель-
ства, кредитоспособность, структура капитала, 
рост нормы и массы прибыли);

– место предприятия на рынке страны (ско-
рость роста долгосрочного спроса, изменение 
состава покупателей и способов использования 
продукта, обновление продукции, маркетинговые 
инновации, устойчивые покупательские предпо-
чтения, рост доли рынка);

– место предприятия на мировом рынке (рассе-
ивание крупных технических и технологических 
достижений, изменение в издержках и эффектив-
ности, уменьшение неопределенности и риска 
открытости внешнему рынку, рост доли рынка);

– кадровый потенциал (профессионализм, 
сотрудничество, коллективность, мобильность 
рабочей силы, дух конкуренции, приверженность 
фирме) [1, с. 193].

Проведенный анализ позволяет сделать вывод 
о том, что в научных трудах мало уделено вни-
мания понятию конкурентоспособности деятель-
ности организации в целом.

Понятие деятельности является емким и слож-
ным по своей структуре. Каждая организация 
осуществляет производственную, финансовую, 
маркетинговую, сбытовую, коммерческую и про-
чую деятельность. В трудах многих авторов при 
анализе и оценке конкурентоспособности про-
изводства прочие виды деятельности не находят 
своего отражения или изучены недостаточно. 
Именно поэтому на настоящий момент для ком-
плексной оценки и характеристики организаций 
в условиях активного рынка считается необходи-
мым ввести в оборот понятие «конкурентоспособ-
ность бизнес-деятельности». 

«Бизнес – это деятельность, направленная на 
получение прибыли путем создания и реализации 
определенной продукции или услуг» [6]. Как след-
ствие, при наличии цели максимизации прибыли 
все виды деятельности организации тем или иным 
образом направлены на достижение основной цели.

По мнению автора, конкурентоспособность 
бизнес-деятельности является интегральной ха-
рактеристикой конкурентоспособности организа-
ции и конкурентоспособности продукции, так как 
успех деятельности организации на рынке зави-
сит от факторов, влияющих на обе эти категории. 
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Основные факторы совокупной конкурентоспособности бизнес-деятельности организаций в сфере услуг 

Производственные факторы 

– наличие помещений для 
организации деятельности; 
– наличие необходимого 
оборудования; 
– владение современными 
технологиями; 
– использование сети 
Интернет; 
-оказание услуг в 
дистанционном режиме; 
-высокая производительность 
труда; 
– наличие 
высококвалифицированных 
кадров; 
– наличий коммуникаций, 
доступ к электроэнергии 
 

Финансовые 
факторы 

 
– отсутствие 
дебиторской и 
кредиторской 
задолженности; 
– низкая 
себестоимость услуг 
и общие низкие 
издержки 
 

Маркетинго-сбытовые 
факторы 

– точное выполнение 
заказов потребителей и 
возможность 
предоставления услуг по 
индивидуальному заказу; 
– быстрое реагирование 
на поступающие заявки; 
– быстрая и удобная 
поддержка потребителей; 
– высокий уровень 
обслуживания; 
– широкий выбор 
ассортиментных групп; 
– качественная реклама; 
– разработка новых видов 
услуг; 
– качество и цена услуг; 
-оказание услуг в 
дистанционном режиме 

Организационные 
факторы 

– наличие необходимой 
документации для 
ведения бизнес-
деятельности; 
-совершенные 
информационные 
системы; 
– быстрая реакция на 
изменение рыночной 
ситуации; 
– выгодное 
расположение; 
– качественный 
менеджмент 

Прочие факторы 

– хорошая репутация у 
потребителей услуг; 
– доброжелательность 
всех служащих, 
контактирующих с 
потребителями; 
– размер организации 

На основании вышеизложенного можно сде-
лать вывод, что конкурентоспособность бизнес-
деятельности организации является многофактор-
ной характеристикой способности организации 
вести деятельность с максимальным удовлетворе-
нием потребностей покупателей (пользователей, 
потребителей) и получением наибольших поло-
жительных финансовых результатов как основной 
цели бизнеса по сравнению с конкурентами в 
рассматриваемой отрасли.

Особое значение конкурентоспособность 
деятельности имеет для сферы услуг, поскольку 
качество услуги может быть оценено только в 
процессе ее оказания, т. е. в процессе деятель-
ности по предоставлению услуги потребителю.

Путем анализа параметров, влияющих на кон-
курентоспособность продукции и организации, 
а также ключевых факторов успеха [7, с. 127] 
можно выделить несколько основных факторов, 
оказывающих прямое влияние на уровень сово-
купной конкурентоспособности таких категорий, 
как продукция, организация, т. е. на конкуренто-
способность бизнес-деятельности организации в 
сфере услуг (рис. 2).

На настоящий момент в связи с недостаточ-
ной изученностью проблемы является затруд-
нительным выделить факторы, присущие непо-
средственно категории конкурентоспособности 

бизнес-деятельности организации в чистом виде, 
поэтому примем за основу определение конку-
рентоспособности бизнес-деятельности как со-
вокупной конкурентоспособности организации. 

Необходимо обратить внимание на то, что в 
целом конкурентоспособность представляет со-
бой совокупность таких понятий, как эффектив-
ность и экономическую безопасность деятель-
ности организации. При этом под экономической 
безопасностью рассматриваемой предметной 
области понимается такое состояние деятельно-
сти, при котором обеспечивается стабильность 
и самостоятельность организации с помощью 
определенного выработанного механизма про-
тиводействия внешним и внутренним угрозам 
бизнеса. Таким образом, конкурентоспособность 
и экономическая безопасность являются логиче-
ски связанными категориями: при невозможности 
обеспечить экономическую безопасность дея-
тельности организации организация неизбежно 
теряет свои конкурентные преимущества и, как 
следствие, уровень конкурентоспособности зна-
чительно снижается.

Наличие логической взаимосвязи этих двух 
понятий подтверждается близостью компонент 
экономической безопасности и факторов, обу-
словливающих совокупную конкурентоспособ-
ность (табл. 2). 

Рис. 2. Основные факторы совокупной конкурентоспособности организации*

* Источник: составлено автором.
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Таблица 2
Взаимосвязь экономической безопасности бизнес-деятельности 

и совокупной конкурентоспособности организаций в сфере услуг*

Составляющая 
экономической 
безопасности

Характеристика

Наличие указанных составля-
ющих при рассмотрении ЭБ 
бизнес-деятельности органи-

зации

Факторы совокупной 
конкурентоспособности 

организаций

1 2 3 4

Технико-
ехнологическая

Представляет собой научно-тех-
нологический потенциал системы, 
который гарантирует конкуренто-
способность товаров, работ и услуг 
на рынке высокотехнологичных благ, 
обеспечивает самостоятельную раз-
работку системой технологических 
решений, способствующих продви-
жению товаров, работ и услуг

Присутствует: оказание услуг ДПО 
возможно только на определенной 
научно-технической базе: про-
сторные помещения, необходимое 
мультимедиа-оборудование и орг-
техника, использование современ-
ных информационно-коммуникаци-
онных технологий

Производственные факторы: наличие поме-
щений для организации деятельности; наличие 
необходимого оборудования;
 владение современными технологиями;
 использование сети Интернет;
оказание услуг в дистанционном режиме. 
Информационные факторы: совершенные 
информационные системы; оказание услуг в 
дистанционном режиме; широкий выбор ассор-
тиментных групп;
быстрая и удобная поддержка потребителей;
быстрое реагирование на поступающие заявки;
точное выполнение заказов потребителей и 
возможность предоставления услуг по индиви-
дуальному заказу. 
Маркетинго-сбытовые факторы: оказание 
услуг в дистанционном режиме

Финансовая Характеризует обеспеченность си-
стемы финансовыми ресурсами, 
позволяющими производить доста-
точное количество товаров, работ, 
услуг, удовлетворяя общественные 
потребности в неблагоприятных 
внутренних и внешних условиях; 
возможность объекта (организации, 
региона, государства) получать, рас-
пределять и эффективно использо-
вать заемные средства, распределять 
активы таким образом, чтобы полу-
чать максимальный доход

Присутствует: для оказания услуг 
ДПО необходимо правильно ор-
ганизовать работу сотрудников, 
привлечь преподавателей, а, соот-
ветственно, выплатить зарплату 
всем задействованным лицам. 
Полученные доходы необходимо 
распределить таким образом, чтобы 
были обеспечены ликвидность, 
рентабельность и стабильность 
системы

Финансовые факторы: отсутствие дебиторской 
и кредиторской задолженности; низкая себестои-
мость услуг и общие низкие издержки

Ресурсно-сырьевая Заключается в наличии материаль-
ных ресурсов, обеспечивающих 
бесперебойное функционирование 
системы, производство товаров, 
работ услуг тем самым обеспечивая 
конкурентоспособность системы; 
включает в себя наличие достаточ-
ного количества запасов, сырья, 
доступность электроэнергии, водо-
снабжения и прочих коммуникаций, 
необходимых для бесперебойного 
функционирования системы

Присутствует: в отношении до-
ступности электроэнергии, водо-
снабжения и прочих коммуникаций, 
необходимых для бесперебойного 
функционирования системы

Производственные факторы: наличие необхо-
димых коммуникаций

Экологическая Характеризует возможность системы 
функционировать, не нанося при 
этом вред окружающей среде. На 
каждом объекте, взаимодействую-
щем с окружающей средой, должен 
быть разработан комплекс меропри-
ятий по уменьшению наносимого 
вреда, по сокращению от потерь от 
загрязнения окружающей среды

Отсутствует: прямое влияние на 
окружающую среду. Косвенное 
влияние ничтожно мало по срав-
нению с такими отраслями, как 
электроэнергетика, металлургия, 
нефтедобывающая и нефтеперера-
батывающая промышленность и пр.

–

Информационная Определяет способность системы 
обеспечить на высоком уровне без-
опасность персональных данных, 
используемых в информационных 
системах обработки данных; нали-
чие достоверной и своевременной 
информации, касающейся произво-
димых товаров, выполняемых работ, 
оказываемых услуг

Присутствует: деятельность в 
области ДПО охарактеризована 
наличием большого количества 
личной информации, которая долж-
на быть недоступна третьим лицам 
в соответствии с заключаемыми 
договорами

Организационные факторы: наличие не-
обходимой документации для ведения бизнес-
деятельности; 
Маркетинго-сбытовые факторы: 
качественная реклама
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1 2 3 4

Кадровая 
и социальная

Предполагают наличие способно-
стей предотвращения негативных 
воздействий на систему за счет со-
кращения рисков и угроз, связанных 
с персоналом, налаживания трудовых 
отношений в коллективе и как можно 
более полного использования интел-
лектуального потенциала сотрудников

Присутствует: организация дея-
тельности в области ДПО требует 
наличие высококвалифицирован-
ного кадрового состава для дости-
жения максимальных результатов 
деятельности и увеличения количе-
ства и качества предлагаемых услуг

Производственные факторы: высокая произ-
водительность труда;
наличие высококвалифицированных кадров
Организационные факторы: качественный 
менеджмент

Силовая Заключается в целях обеспечения 
сохранности имущества, охраны тер-
ритории и безопасности персонала 
системы; определена соответствием 
деятельности организации действу-
ющим нормативно-правовым актам

Присутствует: Соответствие действу-
ющим нормативно-правовым актам, 
регулирующим деятельность в обла-
сти ДПО. Наличие лицензии на об-
разовательную деятельность – один 
из основных факторов, необходимых 
для оказания услуг в области ДПО

Организационные факторы: наличие не-
обходимой документации для ведения бизнес-
деятельности

Окончание табл. 2

Как можно заметить, уровень совокупной 
конкурентоспособности бизнес-деятельности 
организации определяют те же факторы, что и 
уровень экономической безопасности бизнес-
деятельности. Однако при определении уровня 
экономической безопасности в расчет не при-
нимаются прочие факторы (хорошая репутация, 
приветливость и доброжелательность персонала, 
размер организации) и маркетинго-сбытовые фак-
торы (быстрая реакция на изменение рыночной 
ситуации, точное выполнение заказов потреби-
телей и возможность предоставления услуг по 
индивидуальному заказу, быстрое реагирование 
на поступающие заявки, быстрая и удобная под-
держка потребителей, высокий уровень обслужи-
вания, широкий выбор ассортиментных групп, 
разработка новых видов услуг; качество и цена 
услуг), хотя косвенное влияние этих факторов на 
конкурентоспособность доказуемо.

Выводы
Принимая во внимание ранее указанную 

гипотезу о том, что совокупная конкуренто-
способность бизнес-деятельности организации 
представляет собой единство таких понятий, как 
эффективность и экономическая безопасность, 
можно сделать определенные выводы.

Во-первых, уровень конкурентоспособности 
бизнес-деятельности организации напрямую 
зависит от уровня эффективности деятельности 
и уровня экономической безопасности деятель-
ность организации.

Во-вторых, конкурентоспособность бизнес-
деятельности организации можно косвенно 

оценить путем анализа совокупных результатов 
оценки эффективности деятельности и экономи-
ческой безопасности деятельности организации, 
а также путем оценки потенциала экономической 
безопасности.

В-третьих, большая часть факторов конкурен-
тоспособности бизнес-деяетельности организа-
ции нашла отражение в компонентах экономи-
ческой безопасности. Таким образом, уровень 
экономической безопасности оказывает большее 
влияние на уровень конкурентоспособности 
бизнес-деятельности организации, чем уровень 
эффективности деятельности.
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COMPETITIVENESS  OF  AN  ENTERPRISE’S  BUSINESS ACTIVITY  AND  FACTOR  DETERMINING  IT
Objective: to identify the necessity to introduce the concept of "competitiveness of business activity of an organization" in the services sector, 

to defi ne the content of this concept and to analyze the main factors contributing to the competitiveness of business activity. 
Method: abstract logic. 
Results: basing on the evaluation of the views of the Russian and foreign authors, the necessity is proved of identifying such notion as "com-

petitiveness of business activity of an organization" in relation to the services sector. The author's understanding of this concept is proposed, the 
main factors of competitiveness of the business activities of an organization in the services sector are revealed. 

Scientifi c novelty: a new concept "competitive business activity of the organization" is introduced; the necessity to identify factors forming 
it is prov4ed, as well as the need to assess it; the logical relationship of the concepts of "competitiveness of business activity" and "economic 
security" is defi ned.

Practical value: the ability to improve the competitiveness of business activity in the services sector through a thorough analysis of its main 
determinants and their management. 
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