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В условиях современного постиндустриально-
го общества в центре внимания государственных 
организаций и ученых страны становится про-
блема развития национальной инновационной 
системы.

Высокий уровень рентабельности интеллек-
туального капитала по сравнению с капиталом 
физическим в условиях становления постин-
дустриальной экономики и развития рыночных 
отношений существенно преобразовали условия 
функционирования системы высшего образова-
ния [1].

Сфера образовательных услуг уникальна, так 
как основной деятельностью образовательных 
учреждений является передача знаний, позволя-
ющих увеличить стоимость интеллектуального 
капитала не только предприятий других отраслей, 
но и страны в целом. При этом основным «ин-
струментом» деятельности организаций, работа-
ющих в сфере образовательных услуг, является 
интеллектуальный капитал. В связи с отсутствием 
единого мнения о содержании и структуре ин-
теллектуального капитала образовательных уч-
реждений, необходимо сформировать структуру, 
которая позволит связать между собой процессы 
управления развитием интеллектуального капита-
ла и организовать внутреннюю структуру таким 
образом, чтобы стимулировать и поддерживать 
процессы самоорганизации учреждений сферы 
образования.

Анализ научных трудов ведущих отечественных 
и зарубежных ученых-экономистов, посвященных 
управлению интеллектуальным капиталом, позво-
ляет сделать заключение о том, что в экономиче-
ской литературе до сих пор не выработан единый 
теоретический подход к данному понятию.

В работе интеллектуальный капитал определен 
как нефинансовый ресурс, дающий конкурентные 
преимущества и обладающий способностью до-
бавлять ценность организации.

В результате проведения сравнительного ана-
лиза характеристик интеллектуального капитала 
в существующих подходах, а также на основе 
проведенных исследований цепочки создания сто-
имости выявлены три последовательных взаимос-
вязанных крупных элемента, которые определяют 
иерархическую структуру создания стоимости, 
позволяющие выявить возможные пути оптими-
зации сквозных бизнес-процессов (рис. 1).
Активы I уровня включают в себя человече-

ский капитал. Начало работы любой организа-
ции начинается с формирования именно этого 
актива. Говоря о сфере образовательных услуг, 
к активам I уровня отнесем: руководство, или 
административно-управленческий аппарат, про-
фессорско-преподавательский состав (ППС), 
учебно-вспомогательный персонал и других со-
трудников, в той или иной мере обеспечивающих 
учебно-воспитательный процесс и научно-иссле-
довательскую деятельность.
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Активы II уровня – это то, что остается у 
компании, когда люди покидают рабочие места. 
Формирование этого актива начинается с созда-
ния оригинального имени и логотипа компании, 
которые являются инструментом для защиты 
активов компании. После изучения рынка, на 
который планирует свой выход компания, проис-
ходит формирование, генерация идей, разработка 
научно-технических изобретений, в результате 
чего начинает строиться корпоративная культу-
ра, управленческие процессы, информационные 
технологии, технологии производства, компью-
терные и административные системы, системы 
сетевого взаимодействия. С точки зрения основ-
ной деятельности вуза и классической теории 
маркетинга, продуктом является образовательная 
программа. Следующей составляющей активов 
второго уровня является организационно-управ-
ленческая структура вуза, которая влияет на такие 
составляющие, как бренд, репутация, имидж, 
а они, в свою очередь, увеличивают стоимость 
интеллектуального капитала.
Активы III уровня включают клиентский ка-

питал, технологии по привлечению, удержанию и 
расширению клиентской сети. На данном уровне 
происходит трансформация активов первого и 
второго уровня в финансовые активы. Так как 
основной доход учреждений сферы образова-
тельных услуг формируется из поступлений от 
платы за обучение, то к активам данного уровня 
относятся потребители образовательных услуг: 
студенты; предприятия и организации, нани-
мающие выпускников; другие образовательные 
учреждения как потребители учебников, учебных 
пособий и программ повышения квалификации 
своих сотрудников; персонал учебного заведе-
ния и работники разных отраслей; родители и 
учащиеся, выбирающие учебное заведение в за-
висимости от целого ряда условий и параметров; 
компания, посылающая своих работников на 

переподготовку; правительство, заказывающее 
определенную программу подготовки руководи-
телей-менеджеров; иные контактные аудитории, 
прямо или косвенно заинтересованные в деятель-
ности вуза.

Специфичность активов учреждений сферы 
образовательных услуг высока, следовательно, 
согласно теории Уильямсона, высоки транс-
акционные издержки по управлению данными 
активами.

К трансакционным издержкам учреждений 
сферы образовательных услуг относятся:

1) издержки, связанные с неопределенностью 
квалификации рабочей силы. По современным 
методикам стоимость компании оценивается с 
учетом уровня подготовленности и потенциала 
персонала, поэтому объемные показатели уровня 
образования напрямую влияют на оценку стои-
мости компании;

2) издержки оппортунистического поведения. 
Оппортунистическое поведение может проявлять-
ся как со стороны сотрудников, образовательного 
учреждения, так и со стороны обучающихся;

3) издержки измерения. Издержки измерения 
связаны с информационной асимметрией, кото-
рую устранить полностью невозможно. Напри-
мер, невозможно измерить качество принимаемо-
го сотрудника, единственное подтверждение его 
квалификации это – диплом и характеристики с 
предыдущих мест работы; для оценки качества 
преподаваемой дисциплины можно судить либо 
по успеваемости студентов (их ставит сам пре-
подаватель), либо по оценке коллег (что также 
является субъективной оценкой);

4) издержки поиска информации. Издержки 
такого рода складываются из затрат времени и ре-
сурсов, необходимых для ведения поиска, а также 
из потерь, связанных с неполнотой и несовершен-
ством приобретаемой информации. В условиях 
растущей скорости изменения демографической, 
политической, экономической и другой инфор-
мации принципиально меняется содержание 
образования, его объем, направление и цели, что 
требует постоянного, систематического анализа 
информации не только о потребностях рынка тру-
да, но и направлении развития государственного 
регулирования в целом. Например, на количество 
студентов помимо демографической ситуации 
влияет уровень подготовки абитуриентов, а сле-

Рис. 1. Структура интеллектуального капитала

 

Активы I уровня

Активы II уровня

Активы III уровня
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довательно, вузам необходимо ориентироваться 
и на уровень полученного ими образования. 
Принятие в вуз абитуриентов с низким уровнем 
подготовки негативно скажется на дальнейшем 
процессе обучения.

К факторам, влияющим на количество сту-
дентов негосударственных вузов, можно отнести 
уровень жизни населения, от которого зависит, 
какую цену люди готовы платить за оказание об-
разовательных услуг;

5) издержки выхода с рынка. К данному виду 
издержек отнесем затраты которые несут пред-
приятия и организации для того, чтобы укрепить 
свое положение на рынке. При выходе на рынок 
образовательных услуг вузам недостаточно иметь 
только качественно проработанные образователь-
ные программы, так как помимо предоставления 
образовательных услуг, они предоставляют и 
другие виды товаров и услуг, выполняющие вспо-
могательные функции: услуги гостеприимства и 
туризма (например, услуги по предоставлению 
общежитий); услуги конференц-туризма (напри-
мер, услуги, предоставляемые при проведении 
конференций и других мероприятий); товары, 
сопровождающие и обеспечивающие процесс 
обучения (например, учебники и учебные по-
собия, подготовленные преподавателями вуза; 
монографии, сборники статей; журналы и другие 
периодические издания);

6) издержки спецификации и защиты прав 
собственности. В эту категорию входят расходы 
времени и ресурсов, необходимых для восстанов-
ления нарушенных прав, а также потери от плохой 
их спецификации и ненадежной защиты;

7) издержки ведения переговоров и заключе-
ния контрактов. Данный вид издержек склады-
вается из-за неудачно заключенной или плохо 
оформленной сделки. Основным инструментом 
экономии этих затрат представляются типовые 
договоры. Для составления грамотных договоров 
необходимо ориентироваться в действующем 
законодательстве. Предоставление платных об-
разовательных услуг является типичным источ-
ником внебюджетных доходов, в связи с чем они 
занимают значимое место в системе, приносящей 
доход от деятельности по реализации товаров, 
выполнению работ и оказанию услуг.

К издержкам ведения переговоров и заключе-
ния контрактов так же можно отнести затраты, 

связанные с заключением договоров с потенци-
альными работодателями.

Конкурентоспособность организаций, работа-
ющих в сфере образовательных услуг, зависит от 
эффективного управления главной составляющей 
всего капитала такого рода организаций – ин-
теллектуальным капиталом. В настоящее время 
большинство работ посвящено оценке интеллек-
туального капитала промышленных предприятий. 
Данные методики оценки недостаточно отражают 
особенности функционирования организаций сфе-
ры образовательных услуг. Так как на стоимость 
интеллектуального капитала образовательных 
учреждений влияют трансакционные издержки, 
актуальной можно считать проблему увеличения 
стоимости интеллектуального капитала отрасли 
образования за счет сокращения трансакционных 
издержек, поэтому целесообразна модель управ-
ления интеллектуальным капиталом вуза на осно-
ве снижения трансакционных издержек (рис. 1).

Для эффективного управления интеллектуаль-
ным капиталом вуза необходимо определить цели 
развития организации, к которым можно отнести: 
улучшение качества образовательного процесса; 
увеличение целевой аудитории; укрупнение кон-
курентных позиций на рынке труда; увеличение 
источников дохода и т.д. Для достижения постав-
ленных целей необходимо определить, какой вид 
актива в структуре интеллектуального капитала в 
наибольшей степени влияет на решение постав-
ленной цели и какие трансакционные издержки 
характерны для данного вида активов. Необхо-
димо провести анализ выявленных издержек, а 
также разработать мероприятия по их снижению. 
После оценки предложенных мероприятий в слу-
чае положительного решения возможна корректи-
ровка мероприятий при реализации намеченных 
действий.

Одной из целей образовательных учреждений 
в условиях перехода к рынку является увели-
чение доходов. Так как финансирование вузов 
происходит за счет поступлений от физических 
и юридических лиц за образовательные услуги, а 
также от иной деятельности, то основная доля по-
ступлений приходится на платную образователь-
ную деятельность. В качестве примера в работе 
рассмотрено мероприятие (введение института 
кураторства) по снижению трансакционных из-
держек активов третьего уровня.
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Для оценки эффективности мероприятий, на-
правленных на увеличение интеллектуального 
капитала, использован метод дисконтированных 
денежных потоков, который позволяет рассчитать 
стоимость объекта на основе ожидаемой прибыли 
от инвестиций в будущем. Так как в работе рас-
сматривается деятельность вуза, срок обучения 
в котором составляет в среднем 5 лет, то после 
окончания института инвестиционные меро-
приятия можно считать завершенными. Прием 
студентов на первый курс будем считать новым 
инвестиционным мероприятием, в котором могут 
измениться срок обучения, количество учащихся, 
а следовательно, количество кураторов. Поэтому 
при оценке интеллектуального капитала вуза про-
гнозный период примем равным 5 годам.
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Рис. 2. Модель управления интеллектуальным капиталом на основе снижения 
трансакционных издержек

Для определения денежного потока рассчи-
таем2:

1) потери вуза, связанные с отчислением сту-
дентов очного и заочного обучения (табл. 1):

– до проведения мероприятий: 

0i iP S Q t   ,

где Pi0 – сумма, недополученная вузом в результате 
отчисления студентов соответствующего курса до 
проведения мероприятий; S  – средняя стоимость 
обучения в институте за год; Qi – количество от-
численных студентов соответствующего курса; 

2 Используемые в расчетах данные соответствуют 
документам внутренней отчетности.
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t – количество лет, недоученных студентами в 
результате отчисления;

– после проведения мероприятий:

1 0 0,89i iP P  ,

так как институт кураторства позволяет снизить 
потери в среднем на 11%, где Pi1 – сумма, недо-
полученная вузом в результате отчисления студен-
тов соответствующего курса после проведения 
мероприятий.

Таблица 1
Расчет суммы, недополученной вузом

в результате отчисления студентов до и после 
проведения мероприятий

Потери за каждый год обучения до проведения мероприятий 
(тыс. руб.)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

773 510 450 443 68

Потери за каждый год обучения после проведения мероприятий 
(тыс. руб.)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

688 454 401 394 61

2) расходы (инвестиции), связанные с деятель-
ностью института кураторства (табл. 2). Так как 
при создании института кураторства основные 
расходы связаны с выплатой заработной платы, то 
инвестиции могут быть рассчитаны по формуле: 

i i iI Z T K   , 
где Ii – инвестиции за соответствующий год; 
Z  – средняя стоимость нормо-часа ППС; Ti – 
количество часов отведенных на кураторскую 
деятельность на соответствующем курсе; Ki  – 
количество кураторов на соответствующем курсе.

Таблица 2
Расчет инвестиций

Инвестиции за каждый год обучения (тыс. руб.)

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

30 24 18 12 4,5

Денежный поток будет исчисляться как раз-
ница между суммами потерь, связанных с от-
числением студентов до и после проведения 
мероприятий с учетом инвестиций (табл. 3). На-
пример, за 2010/11 денежный поток будет равен:  
773 – 688 – 30 = 55 тыс. руб.

Таблица 3
Влияние инвестиций на потери, связанные 
с отчислением неуспевающих студентов 

(тыс. руб.)

Учебный год 
Годы

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 

Потери из-за отчисле-
ния студентов до про-
ведения мероприятий

773 510 450 443 68

Потери из-за отчисле-
ния студентов после 
проведения меропри-
ятий

688 454 401 394 61

Инвестиции 30 24 18 12 5

Денежный поток 55 32 32 37 3

Использование метода дисконтированных 
денежных потоков позволило вычислить, что 
введение института кураторства позволит вузу 
уменьшить число отчисленных студентов, сле-
довательно, поступления от платы за обучение 
возрастут.

Сами мероприятия по снижению трансакцион-
ных издержек связаны с определенными рисками.

Под риском будем понимать возможность по-
лучения незапланированного результата под вли-
янием как внешних, так и внутренних факторов. 
Существуют различные методы идентификации 
рисков, например, статистические, аналитиче-
ские, экспертные. Наиболее подходящим методом 
в рассматриваемой области являются экспертные 
методы, так как отсутствие необходимой на-
копленной информационной базы не позволяет 
использовать другие методы. 

Для выявления и оценки факторов риска была 
сформирована экспертная группа из пяти человек, 
напрямую связанных с организацией учебной и 
внеучебной деятельности и осуществляющих 
непосредственный прием абитуриентов и слуша-
телей курсов, и сотрудник бухгалтерской службы 
института (декан факультета, заместитель декана 
по воспитательной работе, заместитель декана по 
научной работе, менеджер приемной комиссии, 
заместитель главного бухгалтера).

Для учета риска, связанного с введением ин-
ститута кураторства, отразим его уровень в ставке 
дисконтирования. Наиболее подходящим для этих 
целей является кумулятивный метод расчета, по-
зволяющий выявить различные факторы риска 
экспертным путем.
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В результате получена общая ставка дискон-
тирования составила 10,17%.

Расчет показателя эффективности меропри-
ятия по введению кураторства проводится по 

формуле: 
4

0
1

k
k

NPV NCF PV


   (табл. 4).

Таблица 4
Расчет приведенного денежного потока 

(тыс. руб.)

Период проекта
Годы

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Денежный 
поток нулевого 
периода

55 32 32 37 3

Приведенная 
стоимость 
денежного 
потока (PV)

 29 26 27 2

Накопленный 
приведенный 
денежный поток

55 84 110 137 139

В рассмотренном примере значение приведен-
ного денежного потока положительно (139 тыс. 
руб.), следовательно, денежные потоки проекта за 
рассматриваемый срок при установленной ставке 
дисконтирования покрывают своими поступлени-
ями инвестиции и текущие затраты.

Следовательно, институт кураторства является 
инструментом снижения трансакционных издер-
жек активов третьего уровня.
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The article views the hierarchical structure of intellectual capital, defi nes the main types of transactional costs inherent to intellec-
tual capital of non-state universities, and presents a model of intellectual capital management based on transactional costs reduction.
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