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вижной связи в Российской Федерации; предлагаются возможные пути их решения.
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В настоящее время подвижная радиотелефон-
ная связь («сотовая связь», «мобильная связь») – 
это наиболее современная и быстро развиваю-
щаяся область телекоммуникаций во всем мире. 
По состоянию на первый квартал 2012 г. объем 
оказанных населению России услуг подвижной 
радиотелефонной связи составил 89,5% от обще-
го объема оказываемых услуг связи [1]. Согласно 
прогнозу социально-экономического развития 
Российской Федерации на 2012 г. и плановому 
периоду 2013–2014 гг., доля данного вида услуг 
связи на потребительском рынке будет оставаться 
стабильно высокой [2].

Вместе с тем сложившийся в России рынок 
подвижной радиотелефонной связи представля-
ется возможным охарактеризовать следующим 
образом: существуют несколько крупных опера-
торов связи, осуществляющих свою деятельность 
практически на всей территории России, и ряд 
операторов связи, оказывающих свои услуги на 
территории одного или нескольких субъектов 
(региональные операторы); крупные участники 
рынка обладают, как правило, собственной ин-
фраструктурой сетей связи, осуществляют ее 
систематическое инвестирование в целях даль-
нейшего развития и внедрения новых технологий; 
в ряде субъектов страны наблюдается наличие на 
рынке доминирующего оператора, под влиянием 
которого устанавливаются тарифы на услуги. 

Указанные факторы дают основание заклю-
чить, что российский рынок подвижной радио-
телефонной связи на современном этапе развития 
представляет собой олигополию.

В связи с чем особо актуальным видится при-
нятие мер, направленных на стимулирование 
развития конкуренции в данном сегменте рынка. 

Кроме того, развитие добросовестной конкурен-
ции операторов связи является одним из особо 
эффективных инструментов охраны прав по-
требителей услуг подвижной радиотелефонной 
связи.

Так, согласно перечню поручений Президента 
Российской Федерации по вопросу развития кон-
куренции и предпринимательства от 27.04.2012 
№ Пр-1092 [3], был задан курс на внедрение 
такого дополнительного инструмента обеспече-
ния роста конкуренции в сфере оказания услуг 
подвижной радиотелефонной связи, как право 
абонента сохранять выделенный ему абонентский 
номер при смене оператора подвижной связи 
(принцип «переносимости номера»).

Нормативное закрепление данный инструмент 
впервые получил в Проекте федерального закона 
«О внесении изменений в Федеральный закон 
от 7.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» [4] (далее – 
ФЗ «О связи), разработанном Министерством 
связи и массовых коммуникаций РФ во исполне-
ние указанного поручения.

Так, согласно п.п. 2, 3 ст. 1 данного проекта, 
абонент подвижной радиосвязи будет обладать 
правом на сохранение на безвозмездной основе 
абонентского номера при заключении договора на 
оказание услуг подвижной радиосвязи с другим 
оператором связи1.

Под переносимостью номера (Mobile Number 
Portability (MNP), согласно сложившейся миро-
вой практике операторов подвижной радиотеле-
фонной связи, понимается возможность сохране-

1 Проект федерального закона «О внесении изменений 
в Федеральный закон от 7.07.2003 г. № 126-ФЗ «О связи». 
– URL: ttp://minsvyaz.ru/ru/news
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ния абонентского номера при смене абонентом 
оператора связи. Следует отметить, что данный 
инструмент уже достаточно активно применя-
ется при оказании услуг связи в США, Канаде, 
Бразилии, Австралии, Гонконге, Индии, Египте 
и некоторых других странах. 

Применительно к России следует отметить, 
что в целом отсутствуют как технические иссле-
дования, так и комплексные доктринальные циви-
листические исследования по этой теме. Вместе 
с тем в последнее время предпринимаются по-
пытки фрагментарных исследований отдельных 
аспектов сохранения абонентского номера в сетях 
подвижной радиотелефонной связи России [5]. 

Для обеспечения эффективной реализации ука-
занного права российскими потребителями услуг 
подвижной радиотелефонной связи необходимо 
решить ряд проблем не только технического (мо-
дернизация сетевой инфраструктуры, создание и 
ведение специальной базы данных, техническое 
сопровождение маршрутизации вызовов), эконо-
мического (возмещение единовременных и теку-
щих затрат на модернизацию и организацию про-
цесса переноса номера), но и правового характера.

1. Проблема систематизации и совершенство-
вания действующего законодательства о связи.

Для обеспечения реализации права абонента 
на сохранение номера требуется внести измене-
ния не только в ФЗ «О связи», но и в ряд других 
нормативных правовых актов.

В настоящее время ресурсы нумерации вы-
деляются и закрепляются за соответствующими 
операторами связи, которые выделяют их абонен-
там. Передача ресурса нумерации или его части от 
одного оператора к другому допускается только 
по основаниям, предусмотренным ФЗ «О связи» и 
с согласия федерального органа исполнительной 
власти в области связи.

Действующие Правила оказания услуг мест-
ной, внутризоновой, междугородной и между-
народной телефонной связи, утвержденные По-
становлением Правительства РФ от 18.05.2005 
№ 3102 и Правила оказания услуг подвижной 

2 Об утверждении Правил оказания услуг местной, 
внутризоновой, междугородной и международной 
телефонной связи: Постановление Правительства РФ 
от 18.05.2005 № 310 // Собрание законодательства РФ. – 
2005. – № 21. – Ст. 2030.

связи, утвержденные Постановлением Прави-
тельства РФ от 25.05.2005 № 3283, в действующих 
редакциях не предусматривают обеспечения 
сохранения абонентского номера при смене опе-
ратора связи. Следовательно, необходимо вклю-
чить в данные акты ряд норм, детализирующих 
механизм предоставления абоненту такого права.

Представляется необходимым разработать и 
закрепить в Постановлении Правительства РФ 
от 13.07.2004 № 350 «Об утверждении Правил 
распределения ресурсов нумерации единой сети 
электросвязи Российской Федерации»4 новую 
процедуру передачи абонентских номеров, учи-
тывающую порядок передачи отдельного або-
нентского номера в приемлемые для абонента 
сроки.

В настоящее время предусматривается пере-
дача от одного оператора к другому только блоков 
номеров, которая занимает продолжительный 
срок, например, только рассмотрение заявление 
на получение ресурса нумерации может составить 
50 дней.

Кроме того, согласно представленному проек-
ту, не определена территория (зона «переносимо-
сти номера»), на которой абонентам можно будет 
воспользоваться указанным правом. Целесообраз-
но предусмотреть, что абонент подвижной радио-
телефонной связи вправе сохранить выделенный 
ему абонентский номер при переходе к другому 
оператору связи на всей территории Российской 
Федерации.

2. Проблема обеспечения соблюдения и защи-
ты прав потребителей услуг подвижной радио-
телефонной связи (абонентов-граждан).

Согласно ч.ч. 2, 3 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей»5, запре-
щается каким-либо образом ограничивать право 

3 Об утверждении Правил оказания услуг подвижной 
связи: Постановление Правительства РФ от 25.05.2005 г. 
№ 328 // Собрание законодательства РФ. – 2005. – № 22. – 
Ст. 2133.

4 Об утверждении Правил распределения и исполь-
зования ресурсов нумерации единой сети электросвязи 
Российской Федерации: Постановление Правительства 
РФ от 13.07.2004 № 350 // Собрание законодательства 
РФ. – 2004. – № 29 – Ст. 3056.

5 О защите прав потребителей: Закон РФ от 07.02.1992 
№ 2300-1 // Собрание законодательства РФ. – 1996. – 
№ 3. – Ст. 140.
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потребителя на свободный выбор товаров (работ, 
услуг), обусловливать приобретение одних това-
ров (работ, услуг) обязательным приобретением 
иных товаров (работ, услуг). Продавец (испол-
нитель) не вправе без согласия потребителя вы-
полнять дополнительные работы, услуги за плату.

Сложившаяся практика российских операто-
ров подвижной связи показывает, что потреби-
тель при обращении к представителю оператора 
с целью заключения договора оказания услуг 
подвижной связи имеет возможность выбрать по 
своему усмотрению будущий абонентский номер. 
Большое распространение в последнее время 
получили дополнительные услуги операторов 
связи, позволяющие выбрать потребителю або-
нентский номер с комбинацией цифр, имеющих 
индивидуальную смысловую нагрузку для кон-
кретного потребителя. Обозначенное позволяет 
сделать вывод о крайней заинтересованности 
большинства потребителей услуги в сохранении 
своего абонентского номера при переходе к дру-
гому оператору связи. В связи с чем недопусти-
мым видится принятие со стороны операторов 
связи мер заградительного характера (повыше-
ние тарифов на услуги связи, введение крупных 
разовых сборов для осуществления переноса 
номера). Предоставление права на сохранение 
номера не должно быть связано с навязыванием 
оператором связи дополнительных услуг как 
непосредственно связанных с услугами подвиж-
ной радиотелефонной связи, так и не связанных 
с ними. 

Реализация права абонентов услуг подвижной 
радиотелефонной связи на сохранение номера в 
сетях подвижной радиотелефонной связи должна 
быть гарантированной, эффективной, свободной 
и недискриминационной. 

Подводя итог, следует отметить, что принцип 
переносимости номера может стать одним из 
эффективных механизмов создания конкурент-
ной среды на рынке услуг связи, заставляющих 
оператора связи заботиться об интересах або-
нентов в целях предупреждения оттока к другим 
операторам.

Данная мера представляет потребителю допол-
нительную возможность выбора, способствует 
принятию быстрого решения о смене оператора в 
пользу оператора подвижной связи, выставившего 
лучшие условия обслуживания.

Дополняя вышеизложенное, следует отметить, 
что с закреплением законодателем рассмотренно-
го права абонента абонентский номер в настоящее 
время приобретает значение особого нематери-
ального объекта гражданских прав, обладающего 
следующими особенностями: 

– неотделим от услуги подвижной радиотеле-
фонной связи;

– позволяет однозначно идентифицировать 
конкретного абонента сети связи; 

– распоряжение им как оператором связи, так 
и абонентом возможно лишь в ограниченном 
порядке.
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