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Ìóíèöèïàëüíûå ðûíêè ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ è óñëóã ÿâëÿþòñÿ çåðêàëîì âñåõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ íà ýòèõ ðûí-
êàõ ñ ó÷åòîì ìåñòíûõ îñîáåííîñòåé: óðîâåíü
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ, îáúåì ïðåäëî-
æåíèÿ è ñòðóêòóðà ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé óíèâåðñàëüíû è èñïîëüçóþòñÿ íà
âñåõ óðîâíÿõ. Îò äîñòîâåðíîñòè è òî÷íîñòè äàí-
íûõ èññëåäîâàíèé íà ìåñòíûõ (ëîêàëüíûõ) ðûí-
êàõ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ âî ìíîãîì çàâè-
ñèò ìóíèöèïàëüíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
ïîëèòèêà.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äî ñèõ ïîð íå
äàíà ïîëíàÿ ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, ó÷èòûâàþùàÿ ïåðåäîâîé ìàðêå-
òèíãîâûé èíñòðóìåíòàðèé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ñó-
ùåñòâåííîé çàâèñèìîñòüþ àëãîðèòìà ïðîâåäå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îò åãî öåëåé
è çàäà÷; ïîñòîÿííûì ïîïîëíåíèåì ïðèåìîâ è
ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé íîâûìè ïåðåäîâûìè ðàçðàáîòêàìè, à òàê-
æå ñîçíàòåëüíûì óïðîùåíèåì ñõåìû ïðîâåäå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, â òîì ÷èñëå èçâåñò-
íûé âñåìó ìèðó àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Íýðåø
Ê. Ìàëõîòðà, âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ýòàïû ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé: îïðåäå-
ëåíèå ïðîáëåìû; ðàçðàáîòêà ïîäõîäà ê ðåøåíèþ
ïðîáëåìû; ðàçðàáîòêà ïëàíà èññëåäîâàíèÿ; ïî-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäèêà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðîé âûäåëåíû äå-
âÿòü îñíîâíûõ ðàçäåëîâ, íàëè÷èå êîòîðûõ ïîçâîëèò çàêàç÷èêó ñâîåâðåìåííî îòêàçàòüñÿ îò çàòðàòíûõ è ìàëîðå-
çóëüòàòèâíûõ èññëåäîâàíèé.

ëåâûå ðàáîòû èëè ñáîð äàííûõ; ïîäãîòîâêà äàí-
íûõ è èõ àíàëèç; ïîäãîòîâêà îò÷åòà è åãî ïðå-
çåíòàöèÿ [1].

Ïî ìíåíèþ àêàäåìèêà Å. Ïîïîâà, íàèáîëåå
ïîëíàÿ ñõåìà ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà ó÷èòûâàòü
âñå íàïðàâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè, îí ïðåäñòàâ-
ëÿåò àëãîðèòì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
â ñëåäóþùåì âèäå (ðèñ. 1). Îäíàêî ïðåäëàãàå-

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ 

Êàáèíåòíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 

Ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà 

Àíàëèç êîíúþíêòóðû ðûíêà 

Èññëåäîâàíèÿ âíåøíèõ ðûíêîâ 

Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå 

Ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû 

Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ïî ïðîáëåìå 

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèè [2]
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ìûé àëãîðèòì îïèñûâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
èññëåäîâàíèé òîëüêî ìàêðîñðåäû ìàðêåòèíãà è
íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà èññëåäîâàíèÿ åãî ìèê-
ðîñðåäû.

Íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ðàçíûõ
ïîäõîäîâ ê ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
ïðîáëåìà îñòàåòñÿ íåðåøåííîé.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ðàçðàáîòêå ìåòî-
äèêè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü, ÷òî îíà èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò.
Ïîä ìåòîäèêîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñïî-
ñîáîâ, ïðàâèë íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîãî âû-
ïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî ðàáîòû. Ìåòîäèêó ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîíèìàþò êàê ñèñòåìó
èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ îäèíàêîâî èñïîëüçóåòñÿ
ïðè èçó÷åíèè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ.

Ðåçóëüòàòèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå çà-
âèñèò îò êà÷åñòâà ìåòîäèêè åãî îðãàíèçàöèè.
Èçó÷åíèå ýòîé ïðîáëåìû ïîçâîëèëî îïðåäå-
ëèòü îñíîâíûå ýòàïû ìåòîäèêè ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðèìåíåíèå êîòîðîé íàì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì
(ðèñ. 2).

Ïåðâûé ýòàï. Óñòàíîâëåíèå öåëè ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. ×åì òî÷íåå ñôîðìóëè-
ðîâàíà öåëü èññëåäîâàíèÿ, òåì ëåã÷å îïðåäå-
ëèòü îáúåì àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû. Íà ýòîì ýòà-
ïå ïðîâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà
ïðîáëåìû. Â çàâèñèìîñòè îò åå ñëîæíîñòè è
íåîïðåäåëåííîñòè ïðèáåãàþò ê êàáèíåòíûì èëè
ïîëåâûì èññëåäîâàíèÿì. Èíîãäà ôîðìóëèðîâ-
êà öåëè â âèäå âîïðîñà èíòóèòèâíî âûçûâàåò
îòâåò-äîãàäêó. Ýòî ïîìîãàåò îïðåäåëèòü ýòàïû
äàëüíåéøåé ðàáîòû, íàïðèìåð, ïî÷åìó ñíèæà-
åòñÿ îáúåì ïðîäàæè òêàíåé íà äóøó íàñåëåíèÿ?
Ïîòîìó ÷òî íàñûùàåòñÿ ðûíîê ãîòîâûõ øâåé-
íûõ èçäåëèé. Îò êà÷åñòâà ðàáîò, ïðîâåäåííûõ
íà ýòîì ýòàïå, çàâèñèò ðåçóëüòàòèâíîñòü âñåãî
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ. Íå òî÷íî ñôîð-
ìóëèðîâàííàÿ öåëü ïðèâåäåò ê íåíóæíûì äî-
ïîëíèòåëüíûì çàòðàòàì è íå ïîçâîëèò ðåøèòü
ïðîáëåìó.

Âòîðîé ýòàï. Îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïîðÿäêà è ìåòîäîâ èõ îòáîðà. Îñ-
íîâíûìè îáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäî-

âàíèÿ, ÷àùå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ ðåàëèçóåìûå òî-
âàðû èëè óñëóãè, ïîòðåáèòåëè, ñîòðóäíèêè
ïðåäïðèÿòèÿ, êàíàëû ñáûòà è ò.ï. Â ýòîé ÷àñ-
òè ìåòîäèêè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü òî÷íûå
ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð, îáúåêòàìè àíàëèçà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé æåíñêèõ êîëãîòîê
«Levante» ÿâëÿþòñÿ íåçàìóæíèå æåíùèíû â
âîçðàñòå îò 18 äî 30 ëåò.

Çàòåì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïîðÿäîê îò-
áîðà îáúåêòîâ, ïîäëåæàùèõ èññëåäîâàíèþ. Ïî-
íÿòíî, ÷òî îïðîñèòü èëè îáñëåäîâàòü êàêèì-
ëèáî äðóãèì ìåòîäîì âñå îáúåêòû èññëåäîâà-
íèÿ íåâîçìîæíî è ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîá-
ðàçíî, ïîýòîìó íà ïðàêòèêå øèðîêî ïðèìåíÿåò-
ñÿ âûáîðî÷íûé ìåòîä. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ïî îïðåäåëåííûì, ñòðîãèì ïðàâèëàì
èç îáùåé ÷èñëåííîñòè ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíî-
ñòè îòáèðàåòñÿ îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ëþäåé, èìå-
íóåìûõ âûáîðêîé. Öåëü îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ â
ñîñòàâ âûáîðêè ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè ðåïðåçåí-
òàòèâíîé ñîâîêóïíîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü
ìîäåëüþ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ðàçëè÷à-
þò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ôîðìèðîâàíèÿ âûáîð-
êè: âåðîÿòíîñòíûé (êàæäûé ýëåìåíò âûáîðêè ñ
ðàâíîé, çàðàíåå çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæåò
ñòàòü ýëåìåíòîì âûáîðêè) è äåòåðìèíèðîâàí-
íûé (íåâåðîÿòíîñòíûé, êîãäà èññëåäîâàòåëè
ñàìè îïðåäåëÿþò ïðàâèëà îòáîðà îáúåêòîâ).
Ïðåäïî÷òåíèå îáû÷íî îòäàåòñÿ âåðîÿòíîñòíîé
âûáîðêå.

Âûáîðî÷íûé ìåòîä � ýòî ìåòîä ñòàòèñòè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòå-
ëè ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè èçó÷àþòñÿ ïî
êàêîé-ëèáî åå ÷àñòè, ñôîðìèðîâàííîé íà îñ-
íîâå ñëó÷àéíîãî îòáîðà. Ýòà ÷àñòü ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè íàçûâàåòñÿ âûáîðî÷íîé,
âûáîðêîé èëè èññëåäóåìîé ñîâîêóïíîñòüþ.
Âûáîðî÷íûé ìåòîä ïîçâîëÿåò îãðàíè÷èòü ìàñ-
øòàáû èññëåäîâàíèÿ. Ýòî ñíèæàåò çàòðàòû
âðåìåíè è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà èññëåäî-
âàíèå, ñîêðàùàåò ñðîêè åãî ïðîâåäåíèÿ, ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ àêòóàëüíîñòè ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ.

Âûáîðêà � îãðàíè÷åííàÿ ãðóïïà ðåñïîíäåí-
òîâ, èäåíòè÷íàÿ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè,
îòðàæàþùàÿ åå ñâîéñòâà è âûäåëåííàÿ íà îñ-
íîâàíèè îïðåäåëåííîé ìåòîäèêè.
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Ïåðâûé ýòàï: Óñòàíîâëåíèå öåëè ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïóòåì ïðåäâàðèòåëüíîé 
ïðîðàáîòêè ïðîáëåìû (êàáèíåòíûå èëè ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ) 

Âòîðîé ýòàï: Îïðåäåëåíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ïîðÿäêà è ìåòîäîâ îòáîðà îáúåêòîâ 
èññëåäîâàíèÿ, ðàçìåðà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè. Íà ýòîì ýòàïå ðåøàþòñÿ 
òðè îñíîâíûå ïðîáëåìû:  

1) îïðåäåëåíèå êîíòóðîâ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè; 
2) ñîçäàíèå äîñòîâåðíîé âûáîðêè òåì èëè èíûì ìåòîäîì; 
3) îïðåäåëåíèå ðàçìåðà âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè 

Òðåòèé ýòàï: Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (ñïåöèàëèñòû-àíàëèòèêè, òåõíè÷åñêèé è 
âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë) 

×åòâåðòûé ýòàï: Ïðåäâàðèòåëüíûé ðàñ÷åò çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî 
èññëåäîâàíèÿ (çàðïëàòà, ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèÿ, òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, 
ïðî÷èå ðàñõîäû) 

Ïÿòûé ýòàï: Ïðîãíîçíûé ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è îêóïàåìîñòè çàòðàò íà 
ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå (îïðåäåëåíèå ñðîêà îêóïàåìîñòè çàòðàò íà 
èññëåäîâàíèÿ è êîýôôèöèåíòû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè) 

 

Øåñòîé ýòàï: Âûáîð ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ (îïðîñ, íàáëþäåíèå, ýêñïåðèìåíò, èìèòàöèÿ) 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è îïðåäåëåíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ìåòîäîâ 
åå èçìåðåíèÿ 

Ñåäüìîé ýòàï: Îïðåäåëåíèå ìåñòà, âðåìåíè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé 
èíôîðìàöèè 

Âîñüìîé ýòàï: Îáðàáîòêà è àíàëèç ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè. Íà ýòîì ýòàïå ïðîâîäÿòñÿ 
ñëåäóþùèå ðàáîòû: 

1) óñòðàíÿþòñÿ ñëó÷àéíûå è ñèñòåìàòè÷åñêèå îøèáêè; 
2) ïðîâîäÿòñÿ êëàññèôèêàöèÿ, ñèñòåìàòèçàöèÿ, ãðóïïèðîâêà èíôîðìàöèè; 
3) ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè; 
4) ïðîâîäèòñÿ àïðîáàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èõ ðåøåíèÿ 

Äåâÿòûé ýòàï: Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ è 
êîíòðîëü çà èõ âíåäðåíèåì 

Ðèñ. 2. Îñíîâíûå ýòàïû (ðàçäåëû) ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
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Â îñíîâó îòáîðà åäèíèö äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ âûáîðêè ïîëîæåíû ïðèíöèïû ðàâíîé âå-
ðîÿòíîñòè ïîïàäàíèÿ â âûáîðêó êàæäîé åäè-
íèöû ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, ÷òî èñêëþ-
÷àåò ïîÿâëåíèå òåíäåíöèîçíûõ îøèáîê è äàåò
âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü îöåíêó ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè.

Ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü åñòü âñÿ èçó÷à-
åìàÿ ñîâîêóïíîñòü öåëåâûõ è ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé. Ïðè åå ôîðìèðîâàíèè èç êîð-
ïîðàòèâíûõ èëè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè è ïðèíöè-
ïàìè. Åñëè òîâàð (óñëóãà) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé, òî â êà÷åñòâå
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïðè ôîðìèðîâàíèè
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû ðàçëè÷íûå ñïðàâî÷íèêè ïðåäïðèÿòèé
è îðãàíèçàöèé, «æåëòûå ñòðàíèöû», Èíòåðíåò,
áèçíåñ-êàðòû è ò.ï. Ïîëåçíûìè ìîãóò îêàçàòü-
ñÿ äàííûå îá îáúåìàõ ïîòðåáëåíèÿ, ïðîèçâîä-
ñòâà èëè ïðîäàæ â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ êëà-
ñòåðíîé äâóõñòóïåí÷àòîé, òèïîâîé, êîíöåíò-
ðàöèîííîé èëè íîðìèðîâàííîé âûáîðîê. Åñëè
òîâàð (óñëóãà) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé, òî ôîðìèðîâàíèå ãåíåðàëüíîé ñî-
âîêóïíîñòè, êàê ïðàâèëî, îñíîâàíî íà ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ñáîðíèêàõ, ðåçóëüòàòàõ ïåðåïèñè íà-
ñåëåíèÿ è äð.

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â ñèëó îãðà-
íè÷åíèé ïî âðåìåíè è ñòîèìîñòè îáû÷íî íî-
ñÿò, êàê óæå îòìå÷àëîñü, âûáîðî÷íûé õàðàêòåð.
Ïîñëå èññëåäîâàíèÿ ÷àñòè ñîâîêóïíîñòè ñ îï-
ðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòíüþ ðåçóëüòàò ìîæíî
ïåðåíåñòè íà âñþ ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü,
åñëè ñîáëþäåíû óñëîâèÿ íåçàâèñèìîñòè ïðî-
âåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ è ñëó÷àéíîãî îòáîðà
ðåñïîíäåíòîâ. ×èñëåííîñòü âûáîðêè (n) ìîæ-
íî îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå:

ãäå N � ÷èñëåííîñòü ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíî-
ñòè, ∆ � ïðåäåëüíàÿ îøèáêà âûáîðêè (çàäàåò-
ñÿ èññëåäîâàòåëåì), σ � äèñïåðñèÿ (îïðåäåëÿ-
åòñÿ ïî äàííûì ïèëîòàæíûõ èññëåäîâàíèé
èëè èñõîäÿ èç îïûòà ïðåäûäóùèõ èññëåäîâà-
íèé), t � çíà÷åíèå, ïðè êîòîðîì ôóíêöèÿ îò t

ïðèíèìàåò çàäàííóþ âåëè÷èíó. Çíà÷åíèå t
îïðåäåëÿþò ïî ñòàòèñòè÷åñêèì òàáëèöàì.
Íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûå çíà÷åíèÿ ïðè-
âåäåíû â òàáë. 1.

Óðîâåíü âåðîÿòíîñòè ðåêîìåíäóåòñÿ óñòà-
íàâëèâàòü íå íèæå 0,95, à ïðåäåëüíî äîïóñòè-
ìîé îøèáêè � 10�15%, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âûñî-
êóþ ðåïðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè. Ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòü � ñâîéñòâî âûáîðêè îòðàæàòü õàðàê-
òåðèñòèêè ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ïîñêîëü-
êó ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîñòîèò èç åäèíèö
ñ âàðüèðóþùèìè ïðèçíàêàìè, ñîñòàâ âûáîðî÷-
íîé ñîâîêóïíîñòè ìîæåò â òîé èëè èíîé ìåðå
êà÷åñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò ñîñòàâà ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè. Ýòî ðàñõîæäåíèå ìåæäó õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñîâîêóïíîñòåé îöåíèâàåòñÿ îøèá-
êîé âûáîðêè.

Ôîðìèðîâàíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè
äîëæíî áûòü îáîñíîâàíî íå òîëüêî ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñòàòèñòèêè, íî è ñ ó÷åòîì:

- õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé (îòðàñëü,
ñôåðà è ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè, îáúåì ïðîèç-
âîäñòâà);

- ìåñòîïîëîæåíèÿ (ðåãèîí, êîíöåíòðàöèÿ
ïîòðåáèòåëåé, ãîðîä èëè ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü);

- âðåìåíè (äèíàìèêà � ïàíåëü èëè ñòàòèêà �
ñîñòîÿíèå íà äàííûé ìîìåíò).

Îáû÷íî âûáîðêà èñïîëüçóåòñÿ ïðè çíà÷è-
òåëüíîì ðàçìåðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè,
ïðè íåáîëüøîì åå ðàçìåðå ïðîâîäèòñÿ ñïëîø-
íîå èññëåäîâàíèå.

Îïðåäåëåíèåì ðàçìåðà âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè çàâåðøàåòñÿ ýòîò ðàçäåë ìåòîäèêè. Åå
îáúåì çàâèñèò îò äâóõ ôàêòîðîâ: ñòîèìîñòè ñáî-
ðà èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè
ðåçóëüòàòîâ. Êà÷åñòâåííîå ìàðêåòèíãîâîå èñ-
ñëåäîâàíèå íå òðåáóåò 100% òî÷íîñòè, äîñòà-
òî÷íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îáåñïå÷èòü òî÷-
íîñòü áîëåå 50%.
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Ïîêàçàòåëè Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
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Òðåòèé ýòàï. Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâà-
íèÿ. Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü,
êòî áóäåò ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå: ñïåöèàëè-
ñòû ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ.
Ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà çàâèñèò îò ñïåöèôè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èññëåäóåìîé ïðîáëåìû
è îò ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ.
Çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ ãðóïïû èññëåäî-
âàòåëåé ïî êîëè÷åñòâó è êâàëèôèêàöèè. Êàê
ïðàâèëî, â ñîñòàâå ãðóïïû äîëæíû áûòü ïðå-
äóñìîòðåíû òðè êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ: ñïå-
öèàëèñòû-àíàëèòèêè, òåõíè÷åñêèé è âñïîìî-
ãàòåëüíûé ïåðñîíàë. Âñå îíè äîëæíû ñòðîãî
ñîáëþäàòü çàðàíåå ðàçðàáîòàííûå ìåòîäè÷åñ-
êèå óêàçàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû è
ïðîéòè èíñòðóêòàæ.

×åòâåðòûé ýòàï. Ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ïðîâå-
äåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà. Â ýòîì ðàçäåëå
ìåòîäèêè äîëæíà áûòü ñîñòàâëåíà ñìåòà ðàñõî-
äîâ íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâà-
íèÿ â ðàçðåçå îñíîâíûõ ñòàòåé çàòðàò:

- çàðïëàòà èññëåäîâàòåëåé;
- ïðèîáðåòåíèå ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ;
- òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû;
- ïðî÷èå ðàñõîäû.
Ïÿòûé ýòàï. Ïðîãíîçíûé ðàñ÷åò ýêîíîìè-

÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Â ýòîì ðàçäåëå ìåòîäè-
êè äîëæåí áûòü ñäåëàí ïðîãíîçíûé ðàñ÷åò îêó-
ïàåìîñòè çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâî-
ãî èññëåäîâàíèÿ è ïðèáûëè, êîòîðóþ ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü îò âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Øåñòîé ýòàï. Âûáîð ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëåíèå
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâà-
åò, ÷òî íà ðàçíûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ãðóïïû ìåòîäîâ: íà
ýòàïå îïðåäåëåíèÿ èñõîäíîé èíôîðìàöèè
ïðèìåíÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ìåòîäû îïðîñà
èëè íàáëþäåíèÿ. Íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ âû-
áîðêè èç îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû ñòàòèñòè-
÷åñêîãî è ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.
Êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-

âàíèÿ ðàçðàáîòàíû è ïðåäëîæåíû òàêèìè ñïå-
öèàëèñòàìè, êàê Å. Ãîëóáêîâ, Å. Ïîïîâ, Ã. Ñà-
âèöêàÿ, Â. Àíóðèí, È. Ìóðîìêèíà, Å. Åâãó-
øåíêî è äð.

Â ýòîì ðàçäåëå ìåòîäèêè íåîáõîäèìî äàòü
÷åòêèå è îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî âû-
áîðó è ïðàâèëüíîìó ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ ñáî-
ðà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè (îïðîñ, íàáëþ-
äåíèå, ýêñïåðèìåíò).

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè íàøëè îïðîñû ïîòðåáèòåëåé,
â òîì ÷èñëå èíòåðâüþèðîâàíèå è àíêåòèðîâà-
íèå. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû îïðîñà: ëè÷-
íûé îïðîñ, îïðîñ ïî òåëåôîíó, îïðîñ ïî ïî÷òå
ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ,
ïîòðåáíîñòÿõ è ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé îïðîñà
ÿâëÿåòñÿ ôîêóñ-ãðóïïà. Âàðèàíòàìè åå ïðîâåäå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ:

- ãðóïïà êîíôëèêòà � ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü
ðàçëè÷íûå ñòèëè æèçíè è ïðåäïî÷òåíèÿ;

- äåñàíòíàÿ ãðóïïà � ïðîâîäèòñÿ â ðåàëü-
íîé îáñòàíîâêå;

- ìîäèôèêàöèÿ ïîâåäåíèÿ � èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ âûÿñíåíèÿ çíà÷èìîñòè òîâàðîâ è óñëóã â
ïîâñåäíåâíîé æèçíè ïîòðåáèòåëÿ;

- ìîçãîâàÿ àòàêà � îáåñïå÷èâàåò ðàçðàáîòêó
íîâûõ èäåé;

- ìàíèïóëÿöèîííûå ãðóïïû. Îñíîâàíû íà
èñïîëüçîâàíèè âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî
ìàòåðèàëà, ïîçâîëÿþò ðàíæèðîâàòü òîâàðû èëè
èõ õàðàêòåðèñòèêè.

Íàáëþäåíèå � ýòî ñáîð è ôèêñàöèÿ äàííûõ,
îïèñûâàþùèõ èçìåíåíèÿ îáúåêòà íàáëþäåíèÿ
â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ. Îíè ïðîâîäÿòñÿ âèçóàëü-
íî èëè ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (çåð-
êàë, êàìåð). Íà ïðàêòèêå ðàçëè÷àþò íåïîñðåä-
ñòâåííûå íàáëþäåíèÿ è ñîñòàâëåíèå ïàíåëåé
ïîòðåáèòåëåé. Íåïîñðåäñòâåííûì íàáëþäåíè-
åì ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, ðåãèñòðàöèþ
âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà ïîêóïêó è ò.ä. Ïà-
íåëè ïîòðåáèòåëåé � ýòî ðàçîâûå èëè ïîñòî-
ÿííûå âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé ïîòðå-
áèòåëåé, êîòîðûå çà ñïåöèàëüíóþ ïëàòó âåäóò
ó÷åò ñâîèõ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, îòâå÷àþò íà
âîïðîñû, èíòåðåñóþùèå ïðåäïðèÿòèå (â ÷àñò-
íîñòè, î ñâîèõ ìíåíèÿõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ, ïî-
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âåäåíèè íà ðûíêå è ò.ä.). Îáû÷íî ïàíåëü ôîð-
ìèðóåòñÿ êðóïíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìàð-
êåòèíãîâîé èëè êîíñàëòèíãîâîé ôèðìîé. Ãî-
ñóäàðñòâåííàÿ ñòàòèñòèêà ñåìåéíûõ áþäæåòîâ
ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííîé êðóïíîé ïàíåëüþ
ïîòðåáèòåëåé (áîëåå 60 òûñ. ñåìåé). Èññëåäî-
âàòåëè êëàññèôèöèðóþò íàáëþäåíèÿ ïî ðàç-
íûì îñíîâàíèÿì.

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ýêñïåðèìåíò � èç-
ìåíåíèå â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ ìàðêåòèíãîâûõ õàðàêòåðèñòèê îáúåê-
òà èññëåäîâàíèÿ (öåíû, óïàêîâêè, ðåêëàìû è ò.ä.)
ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè.

Âèäû è îáúåìû èíôîðìàöèè çàâèñÿò îò
öåëè è îñîáåííîñòåé îáúåêòà ìàðêåòèíãîâîãî
èññëåäîâàíèÿ. Â ðàçäåëå íåîáõîäèìî óêàçàòü î
êàêèõ ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà èññëåäóåìûé
îáúåêò, ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ è â êàêèõ èñòî÷-
íèêàõ íàõîäèòñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, íå âñå ôàêòîðû, ïîäëåæàùèå
èññëåäîâàíèþ, áóäóò èìåòü êîëè÷åñòâåííûå
îöåíêè. Äëÿ îöåíêè ïîäîáíûõ ôàêòîðîâ íåîá-
õîäèìî ðàçðàáîòàòü øêàëó èçìåðåíèÿ. Ðàññìîò-
ðèì ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåìûå øêàëû.

1. Íîìèíàëüíàÿ øêàëà (øêàëà íàèìåíîâà-
íèé, êâàëèôèêàöèîííàÿ øêàëà) óñòàíàâëèâàåò
îòíîøåíèÿ ðàâåíñòâà ìåæäó ÿâëåíèÿìè, îòíî-
ñÿùèìèñÿ ê îäíîìó è òîìó æå êëàññó. Òèïè÷-
íûé ïðèìåð íîìèíàëüíîé øêàëû � óñòàíîâëå-
íèå ïîëà îïðàøèâàåìûõ (ìóæñêîé, æåíñêèé).

2. Ðàíãîâàÿ (ïîðÿäêîâàÿ, îðäèíàëüíàÿ) øêà-
ëà èñïîëüçóåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà ïðè èçìåðåíèè
êîíñòàòèðóþòñÿ íå òîëüêî ðàâåíñòâî èëè íå-
ðàâåíñòâî, íî è èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ èëè
ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ. Çíà÷åíèÿ ðàíãîâîé øêà-
ëû óæå ìîæíî ñðàâíèâàòü ïî ïðèíöèïó «áîëü-
øå � ìåíüøå» (õîòÿ è íåëüçÿ ñêàçàòü, íàñêîëüêî
èìåííî áîëüøå èëè ìåíüøå). Ïðèìåð ðàíãî-
âîé øêàëû � èçìåðåíèå óðîâíÿ ôîðìàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, êîãäà îíî îïðåäåëÿåòñÿ íå ñ ïî-
ìîùüþ ÷èñëà ïîòðà÷åííûõ ëåò íà åãî ïîëó÷å-
íèå, à íà îñíîâå êàòåãîðèé, ïðèíÿòûõ â ëè÷-
íûõ ëèñòêàõ ïî ó÷åòó êàäðîâ: íà÷àëüíîå; íåïîë-
íîå ñðåäíåå; ñðåäíåå; ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå;
íåçàêîí÷åííîå âûñøåå; âûñøåå. Èíîãäà ïðè
ïîìîùè ðàíãîâîé øêàëû âûñòðàèâàþò âàðè-
àíòû îòâåòîâ î ñòåïåíè óáåæäåííîñòè â ÷åì-

ëèáî, îäîáðåíèÿ èëè îñóæäåíèÿ, ñîãëàñèÿ èëè
íåñîãëàñèÿ ñ êàêèì-ëèáî ñóæäåíèåì: ñîâåðøåí-
íî íå ñîãëàñåí; ñêîðåå íå ñîãëàñåí; íå ìîãó íè
ñîãëàñèòüñÿ, íè îòðèöàòü; ïîæàëóé, ñîãëàñåí;
ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí.

Ðàíãîâûå øêàëû èìåþò ðàçëè÷íûå âàðè-
àíòû, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî õàðàêòåðó ïðèìåíå-
íèÿ è ñòåïåíè ñëîæíîñòè1. Îäíîé èç ðàçíî-
âèäíîñòåé, ÷àùå äðóãèõ èñïîëüçóåìûõ èìåí-
íî â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, ÿâëÿåòñÿ
ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë. Çäåñü øêàëèðî-
âàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ âûðàçèòü ñâîå îòíî-
øåíèå ê êàêîìó-ëèáî êà÷åñòâó ïî ñòåïåíè ïðè-
áëèæåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó ïîëþñó áèïîëÿð-
íîé øêàëû, íà ïîëþñàõ êîòîðîé ïðèâåäåíû
çíà÷åíèÿ, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñìûñ-
ëó (ðèñ. 3).

Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè óäîáåí äðó-
ãîé âàðèàíò:

Ðåñïîíäåíòó íàäëåæèò óêàçàòü ñòåïåíü ñâî-
åãî ñîãëàñèÿ ñ òåì èëè èíûì îïðåäåëåíèåì.
×èñëî ðàíãîâ îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè øêàëû. Îíî ìîæåò áûòü îò 5 äî 9, íî îáÿ-
çàòåëüíî íå÷åòíûì, ïîñêîëüêó øêàëà äîëæíà
èìåòü ñåðåäèíó, îïðåäåëÿþùóþ íåéòðàëüíîñòü
îöåíêè (â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ýòî 0 èëè 4).
Èíîãäà ñåìàíòè÷åñêèé äèôôåðåíöèàë âûñòðà-
èâàåòñÿ â âèäå òàáëèöû, ñîäåðæàùåé â êàæäîé
ñòðîêå îöåíêó ðàçëè÷íûõ êà÷åñòâ îäíîãî è òîãî

Ðèñ. 3. Îáðàçöû øêàëèðîâàíèÿ
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1
  Îáû÷íî èõ íàçûâàþò ïî èìåíàì âïåðâûå ïðèìåíèâøèõ

ýòè øêàëû èññëåäîâàòåëåé � øêàëà Ãóòìàíà, øêàëà Ëàéêåðòà
è ò.ï.
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æå îáúåêòà. Â ýòîì ñëó÷àå, ðàññ÷èòàâ ñðåäíèå
çíà÷åíèÿ îöåíîê, äàííûõ áîëüøèì ÷èñëîì ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ìîæåì ñîñòàâèòü äîñòàòî÷íî ïîë-
íûé «ïîðòðåò» îáúåêòà2.

3. Èíòåðâàëüíàÿ øêàëà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
èçìåðåíèÿ òåõ ïåðåìåííûõ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ
èçìåíÿþòñÿ êàê íåïðåðûâíûé ðÿä ÷èñåë. Ïðè-
÷åì, åñëè ìîæíî óñòàíîâèòü íóëåâóþ òî÷êó îò-
ñ÷åòà (íàïðèìåð äëÿ òàêèõ ïåðåìåííûõ, êàê âîç-
ðàñò èëè äåíåæíàÿ ñóììà), òàêóþ øêàëó íàçû-
âàþò ïðîïîðöèîíàëüíîé. Ê ïîäîáíûì øêàëàì
ïðèìåíèìû óæå ìàòåìàòè÷åñêèå îïåðàöèè ñ
íàòóðàëüíûìè ÷èñëàìè.

Ñåäüìîé ýòàï. Îïðåäåëåíèå ìåñòà, âðåìå-
íè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ (òîâàðû, ïîêóïàòåëè è
ò.ä.) ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè ðàçëè÷íà. Êðîìå òîãî, ìåñòà îï-
ðîñîâ, íàáëþäåíèé è âðåìåííûå èíòåðâàëû èõ
ïðîâåäåíèÿ òàêæå ðàçëè÷àþòñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
â äàííîì ðàçäåëå ìåòîäèêè äîëæíû ñîäåðæàòü-
ñÿ ïîäðîáíûå èíñòðóêöèè î òîì, â êàêîå âðåìÿ,
â êàêîì ìåñòå äîëæåí íàõîäèòüñÿ ðåãèñòðàòîð,
êàêèå âîïðîñû îí äîëæåí çàäàâàòü, êàê ðåãèñò-
ðèðîâàòü îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.
Ïðè ðàçðàáîòêå ðàçäåëà íåëüçÿ çàáûâàòü î òîì,
÷òî ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
áûñòðî óñòàðåâàþò âñëåäñòâèå êîíêóðåíöèè è
äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïîýòîìó, åñëè
äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè òðåáóåòñÿ
áîëåå øåñòè ìåñÿöåâ ðàáîòû, òî íåîáõîäèìî
âûÿñíèòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Âîñüìîé ýòàï. Îáðàáîòêà è àíàëèç ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè. Íà ýòîì ýòàïå, ïðåæäå
âñåãî, íåîáõîäèìî óñòðàíèòü îøèáêè ðåïðåçåí-
òàòèâíîñòè, òî åñòü ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó îáîá-
ùàþùèìè ïîêàçàòåëÿìè âûáîðî÷íîé è ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòåé â óñëîâèÿõ ïðàâèëüíî
ïðîâåäåííîé ðåãèñòðàöèè äàííûõ. Îøèáêè
ìîãóò áûòü ñèñòåìàòè÷åñêèìè è ñëó÷àéíûìè.
Ñèñòåìàòè÷åñêèå îøèáêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè

âîçíèêàþò èç-çà íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé òåîðèè
âûáîðêè. Ñëó÷àéíûå îøèáêè ðåïðåçåíòàòèâíî-
ñòè ìîæíî èñêëþ÷èòü ïóòåì ïîäáîðà êâàëèôè-
öèðîâàííîãî ñîñòàâà ðåãèñòðàòîðîâ. Ïîñëå óñò-
ðàíåíèÿ îøèáîê íåîáõîäèìî ïðîâåñòè îáðàáîò-
êó èíôîðìàöèè. Âûáîð ìåòîäà îáðàáîòêè çàâè-
ñèò îò öåëè èññëåäîâàíèÿ, êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà
ñîáðàííîé èíôîðìàöèè. Ðàáîòà çàâåðøàåòñÿ ìà-
òåìàòè÷åñêîé ïîñòàíîâêîé çàäà÷è, ðàçðàáîòêîé
àëãîðèòìà åå ðåøåíèÿ è àïðîáàöèåé.

Äåâÿòûé ýòàï. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé
ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ è
êîíòðîëü çà èõ âíåäðåíèåì. Â ýòîé ÷àñòè ìåòî-
äèêè äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâà-
íèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ôîðìå îò÷åòà, ñîñòàâëÿå-
ìîãî ïî îêîí÷àíèè èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå äàíû
ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ðàçíûõ ôîðì
êîíòðîëÿ çà âíåäðåíèåì îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ.

Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ � ýòî
ñèíòåòè÷åñêàÿ îáëàñòü çíàíèé, îáúåäèíÿþùàÿ
ìåòîäîëîãè÷åñêèå, ìåòîäè÷åñêèå è ïðîöåäóð-
íî-òåõíè÷åñêèå ïðèåìû. Êàê îäèí èç ñàìûõ
ñëîæíûõ äëÿ îñâîåíèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
îíè çàñòàâëÿþò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé
îáðàùàòüñÿ ê óñëóãàì ðàçëè÷íûõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ è êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèõñÿ íà ïðîâåäåíèè íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ðàáîò.

Ïðåäëàãàåìóþ ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé óñëîâíî ìîæíî íà-
çâàòü «öåëü � çàòðàòû � ðåçóëüòàò» («Ö�Ç�Ð»).
Îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ýòîé
ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå ýòà-
ïîâ, íà êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê
êâàëèôèêàöèè ãðóïïû èññëåäîâàòåëåé, åå ÷èñ-
ëåííîñòè, ïðîâîäÿòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå ðàñ÷å-
òû çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îò ýòî-
ãî èññëåäîâàíèÿ. Íàëè÷èå ýòèõ ýòàïîâ ïîçâî-
ëèò ïðåäïðèÿòèþ-çàêàç÷èêó ñâîåâðåìåííî îò-
êàçàòüñÿ îò çàòðàòíûõ è ìàëîðåçóëüòàòèâíûõ
èññëåäîâàíèé.

2
  Ïîäðîáíåå î òåõíèêå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà ñì.,

íàïðèìåð, [3].
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