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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ Â ÑÔÅÐÅ ÓÑËÓÃ

Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâàÿ äëÿ ðîññèéñêîé òåîðèè è ïðàêòèêè êàòåãîðèÿ "áðåíä", à
òàêæå ìåñòî è âçàèìîñâÿçü áðåíäà ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê èìèäæ è òîðãîâàÿ ìàðêà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ ðûíêà Ðîññèè õàðàê-
òåðíà ñèòóàöèÿ ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà
òîðãîâûõ ìàðîê, ÷òî ñëóæèò èíäèêàòîðîì îæèâ-
ëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Òîðãîâàÿ
ìàðêà "êàê êîíöåïöèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê ñâîåìó òîâàðó, îáëåã÷àåò ïðîöåññ
èäåíòèôèêàöèè ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà èëè óñ-
ëóãè" [1, ñ. 29]. Ïðè áîëüøîì âûáîðå ðàçëè÷-
íûõ òîâàðîâ è èõ ïðîèçâîäèòåëåé ïîòðåáèòåëè
íà÷èíàþò âñå ÷àùå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåöå-
íîâûå ôàêòîðû, ñòðåìÿñü óäîâëåòâîðèòü ñâîè
ýìîöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè, îæèäàÿ îò òîðãî-
âûõ ìàðîê ðåøåíèé, íå ñâÿçàííûõ ñ ïîòðåáè-
òåëüñêèìè ñâîéñòâàìè òîâàðîâ. Äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëåé ïðîèçâîäèòåëè ñî-
ãëàøàþòñÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåãî âèäà òîâà-
ðà, öâåòà, ôîðìû, ðàçìåðà, à êîãäà è ýòîãî ñòà-
íîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íî, áîëåå íàðÿäíîé ñòàíî-
âèòñÿ óïàêîâêà, èçìåíÿåòñÿ åå ôîðìà è êîíñò-
ðóêöèÿ, òîâàðó ïðèñâàèâàåòñÿ ñîáñòâåííîå èìÿ,
òî åñòü îðãàíèçàöèÿ íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ ïðî-
öåññîì áðåíäèíãà ñâîåãî òîâàðà. "Áðåíäèíã �

ïðîöåññ ñîçäàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî ïîêóïàòåëüñ-
êîãî ïðåäïî÷òåíèÿ � ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äåÿ-
òåëüíîñòü ïî ïðåäñòàâëåíèþ ïîêóïàòåëþ äîñ-
òîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè, èõ îñîáåííîñòåé ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïîõîæèìè ïðåäëàãàåìûìè òîâà-
ðàìè è óñëóãàìè, ôîðìèðîâàíèþ â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëåé ñòîéêèõ àññîöèàöèé, âïå÷àòëå-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì òîâàðîì, åãî ìàðêîé"
[2, ñ. 262].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðàâèëüíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î áðåíäèíãå â ñôåðå óñëóã, à â äàëü-
íåéøåì è âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà
óñëóã, â òîì ÷èñëå, è îáðàçîâàòåëüíûõ, íåîáõî-
äèìî ðàçîáðàòüñÿ â ïîíÿòèè "áðåíä".

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò ñòðî-
ãîé îäíîçíà÷íîñòè â òîëêîâàíèè ïîíÿòèÿ
"áðåíä". Íåðåäêî òåîðåòèêè è ïðàêòèêè òåðìèí
"áðåíä" èñïîëüçóþò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïî ìåíü-
øåé ìåðå ÷åòûðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïîíÿòèé.

Â îäíîì êîíòåêñòå òåðìèí "áðåíä" èñïîëü-
çóåòñÿ êàê íàèìåíîâàíèå èçâåñòíîãî ïðîäóêòà, óñ-
ëóãè, òîâàðà, êîòîðûé èìååò ñôåðó ïðèìåíåíèÿ,
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öåíîâûå ïîêàçàòåëè, óðîâåíü êà÷åñòâà.
Â.À. Àëåêñóíèí õàðàêòåðèçóåò áðåíä êàê "íå ïðî-
ñòî êà÷åñòâåííûé òîâàð, à òîâàð, îáëàäàþùèé ÿð-
êèìè îòëè÷èòåëüíûìè ñâîéñòâàìè ñðåäè êîíêó-
ðåíòíûõ ìàðîê, òîâàð, âåäóùèé ñâîé èíäèâèäó-
àëüíûé äèàëîã ñ ïîòðåáèòåëÿìè" [2, ñ. 249].

Â äðóãîì êîíòåêñòå áðåíä àññîöèèðóåòñÿ ñ
òîðãîâîé ìàðêîé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü óêàçûâàåò
íà ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ, ïðîèçâîäèòåëÿ èëè
ïðîäàâöà, ïîä ÷üåé ìàðêîé ðåàëèçóåòñÿ äàííûé
òîâàð. Ôèëèïï Êîòëåð è àìåðèêàíñêàÿ àññîöèà-
öèÿ ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàþò ïîíÿòèÿ òîâàð-
íàÿ ìàðêà è áðåíä êàê ñèíîíèìè÷íûå, âêëþ÷àþ-
ùèå â ñåáÿ "èìÿ, òåðìèí, çíàê, ñèìâîë, ðèñóíîê
èëè ñî÷åòàíèå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôè-
êàöèè òîâàðîâ èëè óñëóã îäíîãî ïðîäàâöà èëè
ãðóïïû ïðîäàâöîâ è äèôôåðåíöèàöèè èõ îò òî-
âàðîâ è óñëóã êîíêóðåíòîâ" [3, ñ. 30]. Èëè ìîæíî
âñòðåòèòü ñëåäóþùèå ôîðìóëèðîâêè: "Áðåíä � ýòî
ñâîåãî ðîäà òîðãîâàÿ ìàðêà ñ óñòîÿâøèìñÿ èìèä-
æåì" [4, ñ. 234]. "Â óçêîì ñìûñëå áðåíä � ýòî ðàñ-
êðó÷åííàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà. Â øèðîêîì ñìûñëå �
ýòî ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê ìàòåðèàëüíîãî
è íåìàòåðèàëüíîãî ñâîéñòâà, îáåñïå÷èâàþùèõ
óçíàâàåìîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîèçâîäèòåëÿ
èëè åãî ïðîäóêöèè ïîêóïàòåëåì" [2, ñ. 251].

Ðÿä äðóãèõ àâòîðîâ (È. Ìàåâ, Ä. Êóðáàíîâà)
ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî òîðãîâóþ ìàðêó, ïðåäñòàâ-
ëåííóþ íà ðûíêå ÷àùå âñåãî íàçâàíèåì, èçîá-
ðàæåíèåì è çâóêîâûìè ñèìâîëàìè êîìïàíèè
èëè òîâàðà, íåëüçÿ ñ÷èòàòü áðåíäîì â ïîëíîì
ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà. "Áëèæàéøèé àíàëîã
áðåíäà � òîðãîâàÿ ìàðêà, íî ýòî íå ñîâñåì îäíî
è òî æå. Áðåíä � ýòî òîðãîâàÿ ìàðêà ïëþñ îïðå-
äåëåííûé íàáîð ýìîöèîíàëüíûõ îùóùåíèé,
ñòåðåîòèïîâ" [5, ñ. 27].

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
áðåíä, ïîìèìî ïîíÿòèÿ òîâàðíîé ìàðêè, óêà-
çûâàþùåé íà ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðîäàâöà, ïîä
÷üèì òîâàðíûì çíàêîì âûïóñêàåòñÿ èëè ðåàëè-
çóåòñÿ ïðîäóêöèÿ, âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáðàç òîâàðà
èëè óñëóãè ñ åå ðàöèîíàëüíûìè ïðåèìóùåñòâà-
ìè, à òàêæå èìèäæ òîâàðà äàííîé òîðãîâîé ìàð-
êè â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ ñ åãî ñîâîêóïíîñòüþ
ýìîöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé è ýìîöèîíàëüíî-
÷óâñòâåííûì âîñïðèÿòèåì èìèäæà òîðãîâîé
ìàðêè. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ áðåíäà, ïðåäëîæåííàÿ
àâòîðàìè, ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Èìèäæ áðåíäà (brand image), ïî ìíåíèþ
À. Ñåìåíîâîé, ýòî "òî, êàê áðåíä âîñïðèíèìà-
þò ïîòðåáèòåëè" [6, ñ. 37].
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Íàêîíåö, â òðåòüåì êîíòåêñòå ïîíÿòèåì
"áðåíä" îáîçíà÷àåòñÿ âîïëîùåíèå íàäåæä è
îæèäàíèé, àññîöèàöèé, êîòîðûå ïîñòîÿííûå
ïîòðåáèòåëè è îêðóæàþùèå ñâÿçûâàþò ñ ïðî-
äóêöèåé, ïðîäàâàåìîé ïîä îïðåäåëåííîé òîð-
ãîâîé ìàðêîé, èëè ñ êîìïàíèåé, ïðîèçâîäÿùåé
äàííóþ ïðîäóêöèþ. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:
"Áðåíä � ýòî äîëãîñðî÷íàÿ ïðîãðàììà. Ñîçäàíèå
áðåíäà ðàññ÷èòàíî íà ïðèâûêàíèå ïîòðåáèòåëÿ
ê òåì èëè èíûì ñâîéñòâàì òîâàðà èëè óñëóãè,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ áðåíäîì" [1, ñ. 28].
Èëè "áðåíäîì ÿâëÿåòñÿ íå ñàì òîâàð, à òî, êàê
åãî âîñïðèíèìàþò ïîòðåáèòåëè. Òî åñòü ýòî
îáðàç â ïîòðåáèòåëüñêîì ñîçíàíèè, èìåþùèé
îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê òîâàðó� Áðåíä ÿâ-
ëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå îí ïðî-
èçâîäèò íà ïîòðåáèòåëåé, è ðåçóëüòàòîì èõ îïû-
òà â èñïîëüçîâàíèè áðåíäà" [7, ñ. 31].

Íî ñóùåñòâóåò è ðÿä àâòîðîâ, êîòîðûå ðàñ-
ñìàòðèâàþò áðåíä êàê "ñèñòåìó, ñâÿçûâàþùóþ
âìåñòå òîâàð ñ åãî õàðàêòåðèñòèêàìè, òîðãîâóþ

ìàðêó, åå îáðàç â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ, à òàê-
æå êîíöåïöèþ ïðîèçâîäèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê
ñâîåìó òîâàðó, òîðãîâîé ìàðêå è ïîòðåáèòåëþ"
[8, ñ. 38].

Ïîìèìî íåîäíîçíà÷íîñòè òîëêîâàíèé òåð-
ìèíà "áðåíä", â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå ïî
ìàðêåòèíãó èñïîëüçóþòñÿ åùå è äâà âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ïîíÿòèÿ: "òîâàðíàÿ ìàðêà" è "òîâàðíûé
çíàê". Äåëî â òîì, ÷òî â çàïàäíîé þðèäè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå ïðèìåíÿåòñÿ òåðìèí "òîðãîâàÿ ìàð-
êà" (trade mark), à â ðîññèéñêîé ïðàâîâîé ïðàê-
òèêå èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå "òîâàðíûé çíàê".
Òàêàÿ òðàêòîâêà íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ïî-
íÿòèÿ "òîðãîâàÿ ìàðêà" è "òîðãîâûé çíàê" êàê
ñèíîíèìû. Íî, î÷åâèäíî, ÷òî ïîíÿòèÿ áðåíäà,
òîðãîâîé ìàðêè, èìèäæà áðåíäà è òîðãîâîãî
çíàêà òåñíî âçàèìîñâÿçàíû (ñì. ðèñ. 2).

Â çàêîíå "Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ îáñëó-
æèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ
òîâàðîâ" ïîä "òîâàðíûì çíàêîì" ïîíèìàåòñÿ
îáîçíà÷åíèå, ñïîñîáíîå îòëè÷àòü òîâàðû è óñ-

Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü ïîíÿòèé: "áðåíä", "òîâàðíàÿ ìàðêà", "òîâàðíûé çíàê", "èìèäæ áðåíäà"
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ëóãè îäíèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö
îò îäíîðîäíûõ òîâàðîâ äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ
èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö" [9, ñ. 600]. È ýòî íå ìåøà-
åò òîâàðíîìó çíàêó áûòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ áðåí-
äà. Èõ ðàçãðàíè÷èâàåò îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ.
Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ áðåíäà � ìíåíèÿ, ÷óâñòâà,
îáðàçû, àññîöèàöèè è âîîáðàæåíèå ïîòðåáèòå-
ëåé îïðåäåëåííîãî òîâàðà, à îáëàñòü ïðèìåíå-
íèÿ òîâàðíîãî çíàêà � þðèäè÷åñêàÿ ïðàêòèêà è
ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ.
Â òî æå âðåìÿ äàëåêî íå êàæäûé òîâàðíûé çíàê
ìîæåò ñòàòü áðåíäîì. Äëÿ ýòîãî îí ïðåæäå âñå-
ãî äîëæåí ïðèîáðåñòè èçâåñòíîñòü íà ðûíêå è
äîâåðèå ïîêóïàòåëåé.

Îòñóòñòâèå îáùèõ ïîäõîäîâ ê ïîíÿòèþ
"áðåíä" çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå è ýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà è ïðèìå-
íåíèÿ çàïàäíîãî îïûòà èññëåäîâàòåëüñêîé è
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ
è ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî êà-
ñàåòñÿ è áðåíäèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ê òîìó
æå äàííàÿ ñôåðà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
íàøåé ñòðàíå ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíà ñèëü-
íûìè áðåíäàìè, è ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ïî-
ïûòêè èõ ðàçðàáîòîê. Îòñóòñòâèå ðàçðàáîòîê
áðåíäîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñâÿçàíî ñ íåêî-
òîðûìè îñîáåííîñòÿìè ìàðêåòèíãà ñôåðû óñëóã.

Âî-ïåðâûõ, íåìàòåðèàëüíîñòü àñïåêòà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñîçäàåò ñëîæíîñòè îöåí-
êè êà÷åñòâà è ñòîèìîñòè óñëóã ïîòðåáèòåëåì.
À ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäëàãàþùèõ
ðàçíîîáðàçíûå ïàêåòû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
ïî ñõîæèì öåíàì, ïîòðåáèòåëè çà÷àñòóþ ïîïà-
äàþò â ñèòóàöèþ ñëîæíîñòè âûáîðà.

Ðåàëüíî ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü íå
ìîæåò ïîòðîãàòü è óâèäåòü óñëóãó, ïîñêîëüêó îíà
íå èìååò ôèçè÷åñêîé îñíîâû, è òåì áîëåå îöå-
íèòü åå íåäîñòàòêè è ïðåèìóùåñòâà. Â ýòîé ñè-
òóàöèè ïîòðåáèòåëþ ïðèõîäèòñÿ ëèøü äîãàäû-
âàòüñÿ î òîì, íàñêîëüêî õîðîøà òà èëè èíàÿ óñ-
ëóãà. Âñå çàâèñèò îò ïðàâèëüíîñòè, ñôîðìèðî-
âàííîñòè îáðàçà ïðîôåññèè, ñïåöèàëüíîñòè ó
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. À âóçû äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ è çàâîåâàíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ âûíóæäåíû íàõîäèòü âñå áîëåå

íîâûå ñïîñîáû ïðåïîäíåñåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã è èõ ïðåèìóùåñòâ.

Èíôîðìàöèþ îá îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ
ïîòðåáèòåëè ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþò ÷åðåç ðåêî-
ìåíäàöèè çíàêîìûõ, îáó÷àþùèõñÿ â âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ðîäèòåëåé è èõ æèçíåííî-
ãî îïûòà, ñîáñòâåííîãî îïûòà îáùåíèÿ ñ èí-
ñòèòóòîì íà îñíîâå ïðîáíûõ çâîíêîâ è âèçè-
òîâ, óðîâíÿ îôîðìëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìà-
òåðèàëîâ îðãàíèçàöèè. Óïàêîâêîé îáðàçîâàòåëü-
íîé óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò ïîñëóæèòü
íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî çäàíèÿ, åãî âíåøíèé âèä,
äèçàéí ó÷åáíûõ ïîìåùåíèé, áûòîâûå óñëîâèÿ
îáó÷àþùèõñÿ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îñíà-
ùåíèå âóçà. Îñîáåííî ñèëüíî ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîå îñíàùåíèå âëèÿåò íà âûáîð ñïåöèàëü-
íîñòåé, èìåþùèõ òåõíè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü.

Âòîðîé îñîáåííîñòüþ ìîæíî íàçâàòü íåïî-
ñòîÿíñòâî óñëóã, ñâÿçàííîå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàê-
òîðîì è òåì, êàêèì îáðàçîì èõ ïðåäîñòàâëÿþò
ëþäè. Êà÷åñòâî, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, êàê áó-
äåò ïðåäîñòàâëåíà â èòîãå äàííàÿ óñëóãà, çàâè-
ñèò îò ëè÷íîñòíîãî âêëàäà åå èñïîëíèòåëÿ èëè
ãðóïïû èñïîëíèòåëåé (èõ êâàëèôèêàöèîííîãî
ñîñòàâà, íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà, ëè÷íîñòíîãî îò-
íîøåíèÿ ê ðàáîòå, óðîâíÿ òâîð÷åñòâà, óðîâíÿ
íàâûêîâ ðàáîòû íà îáîðóäîâàíèè ðàçíîé êàòå-
ãîðèè ñëîæíîñòè). Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðèâëå÷åíèþ ïîòðåáèòå-
ëåé, êîãäà îïûò, çíàíèÿ, óðîâåíü êðåàòèâà ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü
ðàçíîîáðàçíûå ïàêåòû ïðåäëîæåíèé è ñëóæàò
àòðèáóòàìè êà÷åñòâà ïðåïîäíåñåíèÿ óñëóã.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå
ñîòðóäíèêîâ íîâîé ïîëèòèêå, ñîáñòâåííîå âè-
äåíèå ïðîáëåì îðãàíèçàöèè, íåãîòîâíîñòü âîñ-
ïðèíèìàòü íîâûé îáðàç îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãè ìîæåò ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïðî-
äâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî áðåíäà.

Â-òðåòüèõ, ïåðåä îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãîé
âñòàåò ïðîáëåìà ðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ ïàêåòîì
óñëóãè. Ïðîéäÿ îáó÷åíèå â âûñøåì ó÷åáíîì çà-
âåäåíèè, âûïóñêíèê íå íóæäàåòñÿ â ïîâòîðíîì
îáó÷åíèè ïî äàííîé ñïåöèàëüíîñòè è íå îáðà-
ùàåòñÿ â îðãàíèçàöèþ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëÿ
äàííîé óñëóãè. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí íå ìî-
æåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèìè ïàêåòàìè óñëóã



32

ISSN 1993-047X. «Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è ïðàâà». 2008. ¹ 3.
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îðãàíèçàöèè (äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå,
âòîðîå âûñøåå, êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè, õîçÿé-
ñòâåííûå äîãîâîðà è ò.ä.).

×åòâåðòîé îñîáåííîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ìîæíî íàçâàòü íåðàçäåëèìîñòü ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã îò èõ ïîòðåáëåíèÿ. Ïîòðåáèòåëþ íå
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòè, íå ïîëó÷èâ óñëóãó
â ïîëíîì îáúåìå, ïðîâåñòè îöåíêó êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ïîëó÷åí-
íûõ ïåðâè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è íà-
âûêîâ, ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïîâòîðíîì ïîëüçî-
âàíèè â äàëüíåéøåì äàííûì âèäîì óñëóã.

Îòñóòñòâèå ðàçðàáîòîê áðåíäîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïàêåòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã íà ðûíêå îáðàçîâàíèÿ, ÷òî óñëîæíÿåò ïðî-
öåññ âûáîðà ïîòåíöèàëüíûìè àáèòóðèåíòàìè
ñïåöèàëüíîñòè, ìåñòà è ôîðìû îáó÷åíèÿ.
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