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Êàçàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò

ÊÀÊ ÎÖÅÍÈÒÜ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß
ÑÈÑÒÅÌÛ ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà ïðåäïðèÿòèé, êëàññè-
ôèêàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà. Ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè, âûäâèíóòûå àâòîðîì íà
îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëëèíãà.

Êàæäîå äåéñòâèå êàê â áèçíåñå, òàê è â äðó-
ãîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà íóæäàåòñÿ â
îöåíêå è àíàëèçå. Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè êîí-
òðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ è öåëåñîîáðàç-
íîñòü âíåäðåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà íà
ïðåäïðèÿòèè òàêæå íóæäàþòñÿ â îöåíêå.

Çàäà÷à îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëëèí-
ãà íà ïðåäïðèÿòèè âî âðåìåííîì àñïåêòå ìî-
æåò áûòü ðàçäåëåíà íà äâå: îöåíêà áóäóùåé ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà, åñëè èìå-
þòñÿ ïëàíû ïî åå èñïîëüçîâàíèþ â ïåðñïåêòè-
âå èëè íåîáõîäèìî ìîäåðíèçèðîâàòü ñóùåñòâó-
þùóþ ñèñòåìó, è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà çà ïðîøåäøèé ïåðè-
îä, â òå÷åíèå êîòîðîãî îíà ôóíêöèîíèðîâàëà.
Îáå çàäà÷è íå èìåþò ñòàíäàðòíîãî ðåøåíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ è íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè ðàçðà-
áîòêè è àêòèâíûõ äèñêóññèé â íàó÷íîé è ïåðè-
îäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. Òðóäíîñòè ðàñ÷åòîâ ñòàí-
äàðòíû äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëþáûõ èí-
âåñòèöèé, íå èìåþùèõ òî÷íûõ öèôð áóäóùèõ
äåíåæíûõ ïîòîêîâ âî âðåìåíè, è îáùåèçâåñò-
íû � ïðîãíîç áóäóùèõ äîõîäîâ íîñèò ñèëüíî
âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð, îñíîâûâàåòñÿ íà îöåí-
êàõ êîñâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ìîæåò èìåòü ðàçíûå
îöåíêè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êåì è äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ êàêîé ãðóïïû îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò,
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñóáúåêòèâåí, òàê êàê îñ-
íîâûâàåòñÿ ÷àùå âñåãî íà ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ.

Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà íà ôàçå âíåäðåíèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõ óæå ðàçðàáîòàí-

íûõ ñèñòåì ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè: îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîë-
ëèíãà ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè îöåíêè èíâåñòèöè-
îííîãî ïðîåêòà, ïðèíîñÿùåãî ïðåäïðèÿòèÿì êîíê-
ðåòíûå äîõîäû, èëè îöåíêà ìåòîäàìè, èñïîëüçóå-
ìûìè ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ
ðàçëè÷íûõ IÒ-òåõíîëîãèé, ERP-ñèñòåì. Îáùåïðè-
íÿòàÿ è íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìàÿ êëàññèôèêà-
öèÿ äàííûõ ìåòîäîâ ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.

Ìåòîäû ðàñ÷åòà îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà îáùåèçâåñò-
íû. Èõ ïðèìåíåíèå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèíãà ñâÿçàíî ñ ðàñ÷åòîì âå-
ðîÿòíîãî ïðèðîñòà îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè,
ïîëó÷åííîãî çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû êîí-
òðîëëèíãà è ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ÷èñòûé äèñêîíòè-
ðîâàííûé äîõîä è ïðî÷èå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè äëÿ âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ñèñ-
òåìîé êîíòðîëëèíãà è äëÿ âàðèàíòà áåç íåå. Ïðè
ýòîì íîðìà äèñêîíòà îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãîôàêòîð-
íûì ìåòîäîì, èñõîäÿ èç îïðåäåëåííîé êëàññèôè-
êàöèè ôàêòîðîâ ðèñêà è îöåíîê êàæäîãî èç íèõ
ýêñïåðòíûì ïóòåì. Êàæäûé ôàêòîð óâåëè÷èâàåò
íîðìó äèñêîíòà íà îïðåäåëåííóþ âåëè÷èíó. Îá-
ùàÿ ïðåìèÿ ïîëó÷àåòñÿ ïóòåì ñëîæåíèÿ îòäåëü-
íûõ ôàêòîðîâ. Êîíå÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü îòðàæà-
åòñÿ ïðèðîñòîì ïîêàçàòåëåé. Äàííûé ìåòîä ïðåä-
ëàãàåòñÿ è äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà, òîëüêî áåç
ïðèåìà äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ýôôåêò ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì îäíîãî ãîäà.
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Íà âçãëÿä àâòîðà, ïîëó÷åííûå íà îñíîâå
äàííûõ ìåòîäîâ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè êàê
ôîðìèðîâàíèÿ, òàê è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû
êîíòðîëëèíãà îáëàäàþò âñåìè íåäîñòàòêàìè,
ïðèñóùèìè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ëþáûõ èí-
âåñòèöèé, íå èìåþùèõ òî÷íûõ öèôð áóäóùèõ
äåíåæíûõ ïîòîêîâ âî âðåìåíè. Ñëåäóþùèì
íåäîñòàòêîì äàííîé ãðóïïû ìåòîäîâ, îãðàíè-
÷èâàþùèì èñïîëüçîâàíèå äàííûõ îöåíîê, ÿâ-
ëÿåòñÿ ôàçà æèçíåííîãî öèêëà, íà êîòîðîì íà-
õîäèòñÿ ïðåäïðèÿòèå. Â ñëó÷àå ïðîãíîçîâ ðîñ-
òà ïðåäïðèÿòèÿ äàæå áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êîíòðîëëèíãà ìîæíî äîáèòüñÿ åùå áîëåå
âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ýôôåê-
òèâíîñòü êîíòðîëëèíãà íå áóäåò îòðèöàòåëüíîé.
Òàêæå åñëè ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ íà ôàçå çðå-
ëîñòè è ïîòåíöèàëà äëÿ ðîñòà íå èìååò (èëè
äàëüíåéøèé ðîñò íå ýôôåêòèâåí â ñèëó äåéñòâèÿ
ýôôåêòà ìàñøòàáà), âíåäðåíèå êîíòðîëëèíãà

áóäåò íàïðàâëåíî íà óäåðæàíèå çàíÿòûõ ïîçè-
öèé, òîãäà êàê ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè áóäóò
îñòàâàòüñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå. Åñëè èçìåíåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé áóäóò íåçíà÷èòåëü-
íûìè, çíà÷èò êîíòðîëëèíã âûïîëíèë ñâîè çà-
äà÷è, íî ýôôåêò, ðàññ÷èòàííûé ñ ïîìîùüþ äàí-
íîé ãðóïïû ìåòîäîâ, òàêæå áóäåò íåâûñîê.

Âòîðàÿ ãðóïïà ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ êîíòðîëëèí-
ãà, íà âçãëÿä àâòîðà, ìåíåå ïîäâåðæåíà âëèÿ-
íèþ ôàêòîðîâ ñóáúåêòèâíîñòè ðàñ÷åòîâ, îøè-
áîê ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîõîäîâ è ò.ä. Ìåòîäû
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ IT-òåõíî-
ëîãèé, êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîìïàíè-
ÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ðàçðàáîòêó è (èëè) âíå-
äðåíèå îöåíèâàåìûõ ïðîäóêòîâ. Ïðè ýòîì âû-
ãîäû îò âíåäðåíèÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ íå íà îñ-
íîâå ïðîãíîçà äîõîäîâ, à íà îñíîâå ñíèæåíèÿ
âîçìîæíûõ ïîòåðü â ñëó÷àå âíåäðåíèÿ îáúåêòà.

Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà 

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâí îñòè 

èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà:  

− ïåðèîä îêóïàåìîñòè;  

− äèñêîíòèðîâàííûé ïåðèîä 

îêóïàåìîñòè; 

− ñðåäíÿÿ íîðìà ðåíòàáåëüíîñòè; 

− ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé 

(ïðèâåäåííûé) äîõîä � NPV; 

− âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè � IRR; 

− ìîäèôèöèðîâàííàÿ âíóòðåííÿÿ íîðìà 

äîõîäíîñòè � MIRR. 

Ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ IT-

òåõíîëîãèé: 

− ïîêàçàòåëè âîçâðàòà èíâåñòèöèé � ROI; 

− ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ � TCO 

(total cost of ownership). Íåäîñòàòîê 

èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ 

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò 

îöåíèòü ëèøü ðàñõîäû íà âíåäðåíèå è 

ýêñïëóàòàöèþ èíôîðìàöèîííîé 

òåõíîëîãèè. Ïîýòîìó ðàñ÷åò TCO íå äàåò 

ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î 

öåëåñîîáðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 

ñèñòåìû; 

− âûãîäíîñòè çàòðàò (ÑÂÀ � cost-benefits 

analysis). ÑÂÀ îñíîâûâàåòñÿ íà ñðàâíåíèè 

äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ. Ïðè 

îöåíêå ïðåäïîëàãàåìîé ýôôåêòèâíîñòè 

âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 

ðàññìàòðèâàþòñÿ âàðèàíòû ðàáîòû êàê ñ 

èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû, òàê è áåç åå 

ïðèìåíåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîäñ÷èòûâàþòñÿ 

âîçìîæíûå ïîòåðè (opportunity cost) â 

ñëó÷àå, åñëè ïðîåêò âíåäðåíèÿ íå áóäåò 

ðåàëèçîâàí. 
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Ìîäåëü TCO ïðèçâàíà ïîìî÷ü ðóêîâîäèòå-
ëÿì ðàñïðåäåëèòü ñðåäñòâà òàêèì îáðàçîì, ÷òî-
áû äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò èíâåñòè-
öèé â ÈÒ è ïðè ýòîì óëîæèòüñÿ â áþäæåò, âû-
äåëåííûé íà âíåäðåíèå. Îäíàêî ýòî ëèøü òåî-
ðèÿ. Ïðàêòèêà æå ïîêàçûâàåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà
íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê, äàëåêî íå âñåãäà
óäàåòñÿ äîñòè÷ü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Íàèáî-
ëåå èçâåñòíûå ìåòîäèêè ðàçðàáîòàíû êîìïàíè-
ÿìè Microsoft ñîâìåñòíî ñ Interpose è èññëåäî-
âàòåëüñêîé êîìïàíèåé Gartner Group. Äàííûå
ìåòîäèêè áëèçêè è äåëÿò âñå çàòðàòû, ñâÿçàí-
íûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÒ, íà äâå ñîñòàâëÿþùèå:

- êàïèòàëüíûå (áþäæåòíûå), èõ åùå ìîæíî
íàçâàòü ïðÿìûìè ðàñõîäàìè � âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ñòîèìîñòü àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, àêòèâíîãî ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ, êà-
íàëîâ ñâÿçè;

- âíåáþäæåòíûå, èëè êîñâåííûå � ñâÿçàí-
íû, êàê ïðàâèëî, ñ êîíå÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè
ÈÒ. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè ïðîñòîè ñèñòåìû, íå-
ïðîäóêòèâíóþ ðàáîòó.

Òàê âîò, ïî îöåíêå Gartner Group, ïåðâàÿ êà-
òåãîðèÿ ðàñõîäîâ ñîñòàâëÿåò ëèøü 21% îò îá-
ùåé ñòîèìîñòè çàòðàò íà èñïîëüçîâàíèå ÈÒ, òî
åñòü òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà îáîðóäîâàíèÿ îá-
õîäèòñÿ â ïÿòü ðàç äîðîæå åãî ïðèîáðåòåíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíî íå ïðîñòî èçìåðèòü TCO, à
ñíèçèòü åå. Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, ïðè ïðà-
âèëüíîì ïîäõîäå ê ñíèæåíèþ íåïðîäóêòèâíûõ
çàòðàò ðåàëüíàÿ ýêîíîìèÿ ìîæåò ñîñòàâèòü äî
òðåòè îáùèõ ðàñõîäîâ íà ÈÒ.

Îäíèì èç òàêèõ íàïðàâëåíèé, ïîçâîëÿþùèõ
ðåøèòü çàäà÷ó ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ
íåêîòîðîé ôóíêöèåé, ÿâëÿåòñÿ àóòñîðñèíã. Ñòî-
ðîííèêè ýòîãî ïîäõîäà ñ÷èòàþò, ÷òî îí ìîæåò
áûòü î÷åíü ïîëåçåí äëÿ óìåíüøåíèÿ TCO, ïðè-
÷åì óñòðàíÿåò íåîáõîäèìîñòü â ñëîæíûõ ðàñ÷å-
òàõ èñõîäíîãî óðîâíÿ ñòîèìîñòè. Íàïðèìåð,
àìåðèêàíñêîå Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ïî
àýðîíàâòèêå è èññëåäîâàíèþ êîñìîñà (NASA)
ïðèíÿëî ðåøåíèå î ïåðåäà÷å òåõîáñëóæèâàíèÿ
ÏÊ ñïåöèàëèçèðîâàííûì îðãàíèçàöèÿì, ÷òîáû
ñîòðóäíèêè NASA ñìîãëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà
ñâîèõ îñíîâíûõ îáÿçàííîñòÿõ.

Ìîæíî âîçðàçèòü, ÷òî îöåíèâàòü âîçìîæ-
íûå ïîòåðè � çàíÿòèå ìàëîïðèÿòíîå è íåáëàãî-

äàðíîå, ÷òî ïîòåðè íå èçìåíÿòñÿ, åñëè çíàòü î
íèõ çàðàíåå. Íî êîíå÷íûé ñìûñë îöåíêè TCO
íå â òîì, ÷òîáû íàïóãàòü èëè ðàññòðîèòü êëè-
åíòà, à â òîì, ÷òîáû çàðàíåå îïðåäåëèòü óçêèå
ìåñòà è ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû.

Äàëåå ðàññìîòðèì ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû
ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé â
îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà (ðèñ. 2).

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà èñïîëüçóþòñÿ êî-
ëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå èçìåðèòåëè.

Äëÿ âîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííî îöåíè-
âàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ êîí-
òðîëëèíãà ìû ïðåäëàãàåì âåñòè ñëåäóþùèå
äîêóìåíòû:

- çàÿâêó íà êîíñóëüòàöèîííóþ, àíàëèòè÷åñêóþ,
ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó è æóðíàë ðåãèñòðàöèè
çàÿâîê. Ñ ïîìîùüþ äàííûõ äîêóìåíòîâ êàæäûé
÷ëåí àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, íà÷àëüíèê ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ìîæåò ñäåëàòü îôèöèàëüíûé çàïðîñ íà íå-
îáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé ìàòåðèàëû ñ ôèêñàöèåé äàòû ïîñòóïëåíèÿ
çàïðîñà, äàòû ïåðåäà÷è ìàòåðèàëîâ è êðàòêîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé äîñòàâëåííûõ ìàòåðèàëîâ;

- âåäîìîñòü ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, åäèíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ íåïðîôèëü-
íûõ ðàáîò ïî çàÿâêå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Äëÿ
ïðåäîòâðàùåíèÿ ðåãèñòðàöèè ðåàëüíî íåîñóùå-
ñòâëÿåìûõ ðàáîò íåîáõîäèìî ââåñòè ñòðîãèé
ðåãëàìåíò: êîíòðîëëèíã âûÿâëÿåò ïðîáëåìó,
îáîñíîâûâàåò åå âîçìîæíûå íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ è èíèöèèðóåò âûïîëíåíèå
îïðåäåëåííûõ ðàáîò; ìåíåäæìåíò ðàññìàòðèâà-
åò è ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñäåëàòü çàÿâêó íà îñó-
ùåñòâëåíèå ðàáîò èëè îòêëîíèòü åå. Òîëüêî îôè-
öèàëüíî çàÿâëåííàÿ ðàáîòà ïîäëåæèò ðåãèñòðà-
öèè â âåäîìîñòè.

Ñóììà òàêèõ îöåíîê ïî èòîãàì ãîäà áóäåò
îòðàæàòü êîëè÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà. Ðàñ÷åò êî-
ëè÷åñòâåííûõ îöåíîê íåîáõîäèìî âìåíèòü â
îáÿçàííîñòè äðóãîãî îòäåëà, â èäåàëå � îòäåëó
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ (íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ) èëè ôèíàíñîâîìó îòäåëó, íî íå ñàìîìó
ïîäðàçäåëåíèþ êîíòðîëëèíãà.
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Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì ïåðèîäà ïîä-
ðàçäåëåíèå êîíòðîëëèíãà "çàðàáîòàåò" îïðåäå-
ëåííîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ, ñðàâíåíèå êîòîðûõ
ñ çàòðàòàìè ïîäðàçäåëåíèÿ ïîçâîëèò äàòü îöåí-
êó ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé êîí-
òðîëëèíãà, íî íå âñåé êîíòðîëëèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Â çàêëþ÷åíèå êðàòêî ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå
ïðåäëîæåíèÿ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà íà
ïðåäïðèÿòèè, âûäâèíóòûå àâòîðîì íà îñíîâå
èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëëèíãà.

Íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîé îöåíêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà
ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ
(TCO � total cost of ownership), òàê êàê îí èñïîëü-
çóåò ôàêòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, à íå ïðîãíîçíûå.

Ðèñ. 2. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîíòðîëëèíãà

 

 

 

Ýâðèñòè÷åñêèå è ýêñïåðòíûå 

îöåíêè: 

− äîñòàòî÷íî ëè ýêîíîìè÷íà 

âûáðàííàÿ àëüòåðíàòèâà èç 

÷èñëà âûáðàííûõ 

êîððèãàòèâ; 

− ïðàâèëåí ëè ïóòü äâèæåíèÿ 

ê öåëè â ñèòóàöèÿõ íà 

íà÷àëî è êîíåö îò÷åòíîãî 

ïåðèîäà; 

− ñëåäóåò ëè èçìåíÿòü ïëàíû 

ïðè êàðäèíàëüíûõ 

èçìåíåíèÿõ ýíäîãåííûõ è 

ýêçîãåííûõ ôàêòîðîâ; 

− êàêèõ ïîñëåäñòâèé ñëåäóåò 

îæèäàòü ïðè âíåäðåíèè â 

îò÷åòíîì ïåðèîäå 

êîíòðîëëèíãà è 

âîçäåéñòâèÿ äðóãèõ 

îêðóæàþùèõ ôàêòîðîâ 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà  

Êîëè÷åñòâåííûå èçìåðèòåëè Êà÷åñòâåííûå èçìåðèòåëè 

Ìîíåòàðíûå: 

− äèíàìèêà äîáàâëåííîé 

ñòîèìîñòè; 

− ðîñò ðûíî÷íîé 

ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè; 

− êîìïëåêñ øèðîêî 

ïðèìåíÿåìûõ 

ïîêàçàòåëåé îöåíêè 

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 

òðóäà è êàïèòàëà; 

− ðîñò äîëè ðûíêà; 

− ïðèðîñò îáîðîòà; 

− ïîêàçàòåëè 

ðåíòàáåëüíîñòè 

äåíåæíîãî ïîòîêà; 

− íàëîãîâàÿ ýêîíîìèÿ; 

− óðîâåíü ñíèæåíèÿ ðèñêîâ 

Íåìîíåòàðíûå: 

− êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

îðãàíèçàöèè; 

− ïðîçðà÷íîñòü 

ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè; 

− ïîâûøåíèå ñòåïåíè 

ìîòèâàöèè òðóäà; 

− ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è 

òåõíîëîãè÷íîñòè 

ïðîèçâîäñòâåííîãî 

îáîðóäîâàíèÿ, ÈÒ 

Îáùàÿ ñóììà ÿâíûõ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà, çàâèñèò îò
ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ è îò íåîáõîäèìîñòè ïðè-
îáðåòåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ è òåõíèêè.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà äîëæíà áûòü îáúåêòèâ-
íîé, à ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îòäàâàòü
ïðåäïî÷òåíèå åå êîëè÷åñòâåííûì èçìåðèòåëÿì.
Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðàáî-
òû ïîäðàçäåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà àâòîð ïðåäëà-
ãàåò ââåñòè äîêóìåíòû: çàÿâêó íà êîíñóëüòàöè-
îííóþ, àíàëèòè÷åñêóþ, ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåð-
æêó è æóðíàë ðåãèñòðàöèè çàÿâîê; âåäîìîñòü
ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ è ïðî÷èõ íåïðîôèëüíûõ ðàáîò ïî çà-
ÿâêå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

Â ðåäàêöèþ ìàòåðèàë ïîñòóïèë 30.06.08.
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