
179

ISSN 1993-047X. «Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è ïðàâà». 2008. ¹ 3.

Îòçûâû è ðåöåíçèè

1. Àêòóàëüíîñòü òåìû äèññåðòàöèè
Ë.Á. Øàáàíîâîé îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â ïðîöåñ-
ñå ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íà
ïðîòÿæåíèè ïî÷òè äâóõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé
ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã ïðåòåð-
ïåë ñåðüåçíûå òðàíñôîðìàöèîííûå èçìåíåíèÿ.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ðîññèéñêèé ðûíîê òîâàðîâ è óñ-
ëóã ñ îñîáîé îñòðîòîé îùóùàåò íåîáõîäèìîñòü
â ðàçâèòèè òåîðèè ðûíêà, â ñîçäàíèè ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâûõ çíàíèé î ðûíêå êàê îñîáîé ñà-
ìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìå. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñôîðìèðîâàëàñü îñîçíàííàÿ îáùåñòâîì ïî-
òðåáíîñòü â èçìåíåíèè òðàäèöèîííîãî îòíîøå-
íèÿ ê ôóíäàìåíòàëüíûì êàòåãîðèÿì è ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó ê òåîðèè ðûíî÷íîãî õîçÿé-
ñòâà. Ñïåöèôèêà ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò óäîâëåòâîðåíèå íå âñåõ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ïîòðåáíîñòåé, à ëèøü òåõ, êîòîðûå ïîäòâåð-
æäåíû ïëàòåæåñïîñîáíûì ñïðîñîì. Íà ïðîèç-
âîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã ïîä ïëàòåæåñïîñîáíûå
ïîòðåáíîñòè îðèåíòèðóåò è ìàðêåòèíã, âîçíèê-
øèé â íà÷àëå XX âåêà êàê îáúåêòèâíàÿ íåîáõî-
äèìîñòü â ïîçíàíèè è ñîáëþäåíèè çàêîíîâ ðûí-
êà. Ñ íà÷àëîì ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â Ðîññèè
ðåçêî âîçðîñ èíòåðåñ ê ïðîâåäåíèþ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
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êå. Óæå â êîíöå 90-õ ãîäîâ 29% îïðîøåííûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé ðåãóëÿðíî ïðîâîäèëè ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, à 15% � ïðîâîäèëè
èõ ýïèçîäè÷åñêè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íàõîäèòñÿ â ñòà-
äèè çàâåðøåíèÿ, îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè ìíî-
ãèå ïðîáëåìû â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè è ìåòî-
äèêè èõ ïðîâåäåíèÿ. Ê òàêèì ïåðâîî÷åðåäíûì
ïðîáëåìàì ñëåäóåò îòíåñòè ðàçðàáîòêó êëàññè-
ôèêàöèè èññëåäîâàíèé ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã,
âûáîðà ìåòîäà ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé, ðàç-
ðàáîòêè ìåòîäèêè èõ ïðîâåäåíèÿ, à òàêæå ïî-
ëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè èñõîäíîé èí-
ôîðìàöèè.

Âûñîêàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè è
èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû íà ðûíêàõ òîâàðîâ è
óñëóã òðåáóåò íå òîëüêî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ êàê
ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ïðîöåññàìè, íî è ïîâûøåíèÿ äîñòîâåðíî-
ñòè è ðåàëüíîñòè ìîäåëåé. Íåêîòîðûå ñïåöèà-
ëèñòû, íå óäîâëåòâîðåííûå ïðàêòè÷åñêîé çíà÷è-
ìîñòüþ ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé è äîñòîâåðíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëåé,
çàãîâîðèëè î êðèçèñå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè.
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Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî êðèòè÷åñêîå ïåðåîñ-
ìûñëåíèå òåîðèè, ìåòîäîëîãèè è ìåòîäèêè ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ñôåðå
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã. Ñëåäî-
âàòåëüíî, òåìà, âûáðàííàÿ Ë.Á. Øàáàíîâîé, àê-
òóàëüíà è òðåáóåò òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ îñîáåí-
íî â óñëîâèÿõ ïðîèñõîäÿùåé òðàíñôîðìàöèè ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã â ïðîöåñ-
ñå ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

2. Ñòåïåíü îáîñíîâàííîñòè íàó÷íûõ ïîëî-
æåíèé, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé, ñôîðìóëèðî-
âàííûõ â äèññåðòàöèè, èõ äîñòîâåðíîñòü è íî-
âèçíà.

Âî ââåäåíèè ñîèñêàòåëü äîêàçàòåëüíî îáî-
ñíîâûâàåò àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ,
âñåñòîðîííå õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ðàçðàáîòàí-
íîñòè ïðîáëåìû, ïðàâèëüíî îïðåäåëÿåò îáúåêò
è ïðåäìåò, öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ. Âûä-
âèíóòàÿ ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà â àâòîðñêîé òðàêòîâ-
êå íå òîëüêî ëîãè÷íà, íî è ñîîòâåòñòâóåò ñîâðå-
ìåííîìó ìèðîîùóùåíèþ. Óáåäèòåëüíî èçëîæå-
íû òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû
èññëåäîâàíèÿ, åãî èíôîðìàöèîííî-ýìïèðè÷åñ-
êàÿ áàçà, ðàñêðûòà íàó÷íàÿ íîâèçíà, òåîðåòè÷åñ-
êàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû, ïðèâå-
äåíû ñâåäåíèÿ îá àïðîáàöèè è âíåäðåíèè ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Ïîëàãàåì, ÷òî êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàííûå
â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè öåëü è çàäà-
÷è ïîçâîëèëè Ë.Á. Øàáàíîâîé ïîëó÷èòü ðåçóëü-
òàòû, îáëàäàþùèå íàó÷íîé íîâèçíîé, êîòîðàÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçâèòèè òåîðèè, ìåòîäîëîãèè è
ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã.

Â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîèñ-
êàòåëåì äîêàçàíà ýêâèâàëåíòíîñòü ïîíÿòèé "èñ-
ñëåäîâàíèå ðûíêà" è "ìàðêåòèíãîâîå èññëåäî-
âàíèå", êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ èäåíòè÷íîñ-
òüþ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
è ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé, è äàíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå
ýòèì ïîíÿòèÿì.

Èññëåäîâàíèå ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è çàêîíîìåðíîñòåé åãî
ðàçâèòèÿ ïîçâîëèëî ñîèñêàòåëþ ðåêîìåíäîâàòü
ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ÷åðåç ñî-
îòíîøåíèÿ ìåæäó êîòîðûìè ïðîÿâëÿåòñÿ äåé-

ñòâèå âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ è îò-
ðàæàåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî ðûíêà. Òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ âàæ-
íåéøèå ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà: îáúåì ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òîâàðîâ, äîñòàâëåííûõ íà ðûíîê,
îáúåì ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà è ðàçìåð ôîí-
äà îïëàòû òðóäà. Íàðóøåíèå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó
ýòèìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ðàçáàëàíñèðîâàííîñòè ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà è ïîçâîëÿåò âñêðûòü ïðè÷èíû
âîçíèêøåãî äèñáàëàíñà.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ïîïûòêà àâòîðà äàòü
êðèòè÷åñêèé àíàëèç èçâåñòíûõ â ýêîíîìè÷åñ-
êîé òåîðèè ìîäåëåé è ïîâûñèòü äîñòîâåðíîñòü
è ðåàëüíîñòü ñîçäàâàåìûõ ìîäåëåé ïóòåì ðàç-
ðàáîòêè àëãîðèòìîâ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Òàê,
ïðèìåíèâ ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêèé ïîäõîä ê
ðàçâèòèþ ìåòîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâà-
íèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå è ìîäåëèðîâà-
íèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, à òàê-
æå èñïîëüçîâàâ ñîâðåìåííûå ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ìåòîäû, ñîèñêàòåëü ïðåäëîæèë ñëå-
äóþùèå àëãîðèòìû:

- àëãîðèòì èññëåäîâàíèÿ êðèâûõ ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëÿòü ðàâíî-
âåñíûå öåíó è îáúåì ïðîäàæ, êîòîðûé ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí â ðåàëüíûõ ðûíî÷íûõ óñëî-
âèÿõ;

- àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîãî
ïëàíà ïðîäàæ äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
îïòèìèçèðîâàòü íå òîëüêî ðàçìåð ïðèáûëè, íî
è ðàçìåð èçäåðæåê îáðàùåíèÿ;

- àëãîðèòì ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè æèçíåííûõ öèêëîâ òîâàðîâ, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ìîìåíò íàñòóïëåíèÿ ýòà-
ïà çðåëîñòè òîâàðà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòîãî
ýòàïà.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåííûõ àëãîðèòìîâ
â ðåàëüíûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ïîçâîëèò ïî-
âûñèòü îïåðàòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè íà ïîòðåáèòåëüñ-
êîì ðûíêå.

Äèàëåêòè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîçíàíèþ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñâÿçåé è ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ ëîêàëü-
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íûõ ðûíêîâ òîâàðîâ è óñëóã, èñïîëüçîâàíèå íà-
ó÷íûõ ïðèíöèïîâ òåîðèè êëàññèôèêàöèè ïî-
çâîëèëè ñîèñêàòåëþ ðàçðàáîòàòü êëàññèôèêà-
öèþ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êàê ðàçíî-
âèäíîñòè ïðèêëàäíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ ðàáîò. Ïðåäëîæåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ íàè-
áîëåå ïîëíî îòðàæàåò öåëè è îñîáåííîñòè èñ-
ñëåäîâàíèé ðûíêîâ òîâàðîâ è óñëóã, òàê êàê â
îòëè÷èå îò äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé ñîèñêàòåëü
âûäåëÿåò ÷åòûðå îñíîâàíèÿ äåëåíèÿ, âçàèìíî
èñêëþ÷àþùèõ äðóã äðóãà è ÿâëÿþùèõñÿ áëèæàé-
øèìè âèäàìè òàêîãî äåëåíèÿ: "íàïðàâëåíèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ", "îáúåêò èññëåäîâàíèÿ", "öåëü èñ-
ñëåäîâàíèÿ" è "ñòåïåíü ïðîðàáîòêè ïðîáëåìû".
Ðàçðàáîòàííàÿ ñîèñêàòåëåì êëàññèôèêàöèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåê-
òàì ðûíêà îáëåã÷èòü è óïðîñòèòü âûáîð ìåòî-
äà è ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ òîãî èëè èíîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ñâîåâðåìåííûì è öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿ-
åòñÿ àâòîðñêîå óòî÷íåíèå è äîïîëíåíèå ñóùå-
ñòâóþùåé ìåòîäèêè îðãàíèçàöèè è ïîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã. Ïðî-
ðàáîòàâ âñå êîìïîíåíòû íàó÷íîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ åãî
ïðîâåäåíèÿ, ñîèñêàòåëü ïðåäëîæèë äîïîëíèòü
â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñóùåñòâóþùóþ ìåòî-
äèêó ýòàïàìè, íà êîòîðûõ ñëåäóåò îïðåäåëÿòü
òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ãðóïïû èññëåäî-
âàòåëåé, åå ÷èñëåííîñòè, ïðîâîäèòü ïðåäâàðè-
òåëüíûå ðàñ÷åòû çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ îò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé. Íàëè-
÷èå ýòèõ ýòàïîâ ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷åñêèì
ñóáúåêòàì óæå íà ðàííèõ ñòàäèÿõ îïðåäåëÿòü
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è öåëåñîîáðàç-
íîñòü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è ñâîåâðåìåí-
íî îòêàçàòüñÿ îò çàòðàòíûõ, ìàëî ðåçóëüòàòèâ-
íûõ ðàáîò.

Âåñüìà îáîñíîâàííûì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå
àâòîðà î áîëåå øèðîêîì ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ
ýêñïåðòíûõ îöåíîê äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûí-
êå òîâàðîâ è óñëóã. Äåëî â òîì, ÷òî íàèáîëåå
èçâåñòíûé è øèðîêî ïðèìåíÿåìûé ìåòîä � îï-
ðîñ ðåñïîíäåíòîâ èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ: ðåñ-
ïîíäåíòû ìîãóò óêëîíèòüñÿ îò îòâåòîâ íà âîï-
ðîñû, äàòü íåòî÷íûå îòâåòû èëè ïðîñòî ïî

îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì íå ñìîãóò ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå â îïðîñå. Âñëåäñòâèå ýòîãî ñòðàäàåò ðåï-
ðåçåíòàòèâíîñòü âûáîðêè è äîñòîâåðíîñòü ðå-
çóëüòàòîâ âñåãî èññëåäîâàíèÿ. Òî åñòü, íåñìîò-
ðÿ íà áîëüøóþ òðóäîåìêîñòü ïðîâåäåíèÿ òàêèõ
èññëåäîâàíèé, èõ ðåçóëüòàòû ìîãóò îêàçàòüñÿ
íåòî÷íûìè, à ñðîêè ïîëó÷åíèÿ ìîãóò áûòü çà-
ïîçäàëûìè. Ïîýòîìó ñîèñêàòåëü ñïðàâåäëèâî
ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ èñõîäíîé èíôîðìà-
öèè è åå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè â ïðîöåññå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ èññëåäóåìîãî
òîâàðíîãî ðûíêà â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ.

Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèìè óáåæäåíèÿìè, ñîèñ-
êàòåëü ðàçðàáîòàë ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà áàçå ýêñïåðòíîãî
ìåòîäà ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé (ðàññòàíîâêè ïðè-
îðèòåòà), ïðåäëîæèë àëãîðèòì ðåàëèçàöèè ýòîé
ìåòîäèêè, îáîñíîâàë ÷èñëåííîñòü ãðóïïû ýêñ-
ïåðòîâ è òðåáîâàíèÿ ê èõ êîìïåòåíòíîñòè. Êðî-
ìå òîãî, ñäåëàâ ïðîãíîç ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðî-
ñà ñ ïîìîùüþ îäíîôàêòîðíîãî è ìíîãîôàêòîð-
íîãî êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà,
ñîèñêàòåëü äîêàçàë, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åí-
íàÿ ïî ðàçðàáîòàííîé èì ìåòîäèêå, ìîæåò ñòàòü
áàçîé äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà â óñëîâèÿõ ëîêàëüíîãî ðûíêà òîâàðîâ è
óñëóã.

3. Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü îñíîâ-
íûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû, ïðåäëî-
æåííûå ìåòîäèêè, ìîäåëè è àëãîðèòìû ïîçâî-
ëÿò óñêîðèòü ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, òî åñòü ñäåëàþò
ïðîöåäóðó ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé äîñòóïíîé äëÿ îñâîåíèÿ è ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïðèìåíåíèÿ øèðîêèì êðóãîì èññëåäîâàòåëåé.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîëó÷åíèþ
è êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå èñõîäíîé èíôîðìà-
öèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè ýêñïåðòíî-
ãî ìåòîäà ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ (ðàññòàíîâêè
ïðèîðèòåòà), ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè è ëåã-
êî ðåàëèçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ãðóïïû ýêñïåðòîâ,
èìåþùèõ îïûò ðàáîòû â èññëåäóåìîé îáëàñòè.
Êðîìå òîãî, ïðåäëîæåííûé è äîâåäåííûé äî
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àëãîðèòìà è èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ ìåòîä
ëåãêî èíòåãðèðóåòñÿ ñ äðóãèìè ýêîíîìèêî-ìà-
òåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Òàê, èíôîðìàöèÿ,
ïîëó÷åííàÿ ïî ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå, ñòàëà
áàçîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ îäíî- è ìíîãîôàêòîðíîé
ìîäåëåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà.

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü îñíîâíûõ
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäåíà ìíî-
ãî÷èñëåííûìè àêòàìè î âíåäðåíèè, ïóáëèêàöè-
ÿìè â íàó÷íîé ïå÷àòè, äîêëàäàìè íà âñåðîññèé-
ñêèõ è ìåæâóçîâñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîí-
ôåðåíöèÿõ.

Ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàÿ ïðîâåäåííîå
Ë.Á. Øàáàíîâîé íàó÷íîå èññëåäîâàíèå, ñëåäó-
åò îòìåòèòü îòäåëüíûå ìîìåíòû â ðàáîòå, òðå-
áóþùèå äîïîëíèòåëüíûõ óòî÷íåíèé.

Àâòîð ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
òîâàðîâ è óñëóã. Îäíàêî ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ
ýòèõ ïîêàçàòåëåé (îáúåìà ïîñòàâëåííûõ íà ðû-
íîê òîâàðîâ, îáúåìà ïðîäàæ) ìîæíî îïðåäåëèòü
òîëüêî ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà êóïëè-ïðî-
äàæè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Â ÷åì
æå òîãäà çàêëþ÷àåòñÿ óïðàâëÿþùåå è ðåãóëèðó-
þùåå äåéñòâèå ïðåäëîæåííîé ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé?

Àâòîð èññëåäóåò çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã â äî-
ðåôîðìåííûé ïåðèîä è â ïåðèîä åãî òðàíñôîð-
ìàöèè â õîäå ðåôîðìèðîâàíèÿ âñåé ýêîíîìè-
êè Ðîññèè. Ñëåäîâàëî êîíêðåòèçèðîâàòü è áî-
ëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü àâòîðñêîå âèäåíèå
òåíäåíöèé è çàêîíîìåðíîñòåé äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðîâ è
óñëóã.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå àâ-
òîð èññëåäóåò â ñâîåé ðàáîòå, ÿâëÿåòñÿ óòî÷íå-
íèå è êîððåêòèðîâêà ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèé ëîêàëüíûõ ðûíêîâ òîâàðîâ è óñëóã.
Ïðåäëîæèâ ñâîé âàðèàíò ìåòîäèêè, ñîèñêàòåëü
àïðîáèðóåò åå íà äâóõ ëîêàëüíûõ ðûíêàõ: ðûí-
êå ñíýêîâîé ïðîäóêöèè è ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ àâòîðîì ïîëó÷åíû
ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, òî åñòü ïðîâåäåíèå
èññëåäîâàíèé ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî è

îáîñíîâàíî. Ñëåäîâàëî ðàññìîòðåòü ñëó÷àé,
êîãäà ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ïîêàçàëî áû, ÷òî
íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî èññëåäîâàíèÿ â
ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ ëèáî íåöåëåñîîáðàç-
íîñòüþ åãî ïðîâåäåíèÿ.

Ñîèñêàòåëåì ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà ïðîâåäå-
íèÿ èññëåäîâàíèé ëîêàëüíûõ ðûíêîâ òîâàðîâ è
óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåí-
êè. Õîòåëîñü áû óòî÷íèòü, ïîâûøàåòñÿ ëè äîñ-
òîâåðíîñòü è ïðîãíîñòè÷åñêàÿ öåííîñòü ðåçóëü-
òàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïî àâòîðñêîé ìåòîäèêå, ïî
ñðàâíåíèþ ñ äîñòîâåðíîñòüþ ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ïî îáùåèçâåñòíîé ìåòî-
äèêå, íàïðèìåð ìåòîäîì îïðîñà.

4. Ñîîòâåòñòâèå äèññåðòàöèè òðåáîâàíè-
ÿì Ïîëîæåíèÿ î ïîðÿäêå ïðèñóæäåíèÿ ó÷åíûõ
ñòåïåíåé è ñîäåðæàíèÿ àâòîðåôåðàòà äèññåð-
òàöèè îñíîâíûì ïîëîæåíèÿì äèññåðòàöèè.

Â àâòîðåôåðàòå àäåêâàòíî èçëîæåíî îñíîâ-
íîå ñîäåðæàíèå äèññåðòàöèè. Äèññåðòàöèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàâåðøåííóþ íàó÷íî-êâà-
ëèôèêàöèîííóþ ðàáîòó íà àêòóàëüíóþ òåìó.
Ðàçðàáîòàííûå â äèññåðòàöèè Ë.Á. Øàáàíîâîé
îñíîâíûå íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ îòëè÷àþòñÿ äî-
ñòàòî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòüþ è
ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ. Ïðåäëîæåííûå ìå-
òîäû, ìåòîäèêè, àëãîðèòìû ïðîâåäåíèÿ èññëå-
äîâàíèé íà ëîêàëüíûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã
èìåþò íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå, ñîçäàþò
òåîðåòè÷åñêóþ è ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ
èíòåðíàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàí îáøèðíûé
ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë, îáîáùåíû íàó÷íûå
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ ó÷åíûõ ïî òåìå èññëåäîâàíèÿ. Îñíîâ-
íûå ðåçóëüòàòû, âûâîäû è ìåòîäè÷åñêèå ðàçðà-
áîòêè âíåäðåíû â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
Ìèíèñòåðñòâà òîðãîâëè è âíåøíåýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîòðóäíè÷åñòâà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, äå-
ïàðòàìåíòà ìàðêåòèíãà ÎÀÎ "Òîðãîâî-ôèíàí-
ñîâîé êîìïàíèè "ÊàìÀÇ"", èíñòèòóòà ñòðàòåãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðûíêà (ã. Êàçàíü), à òàêæå
èñïîëüçîâàíû â ó÷åáíîì ïðîöåññå ðÿäà âóçîâ.
Ýòî ïðèäàåò ðåêîìåíäàöèÿì, ïîëó÷åííûì â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìóþ äîñòîâåð-
íîñòü. Îïóáëèêîâàííûå àâòîðîì â ðàçëè÷íûõ
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èçäàíèÿõ è èçäàòåëüñòâàõ, â òîì ÷èñëå â ïåðèî-
äè÷åñêèõ íàó÷íûõ èçäàíèÿõ-ïóáëèêàòîðàõ ÂÀÊ
ÐÔ, ðàáîòû äîñòàòî÷íî ïîëíî ðàñêðûâàþò ñî-
äåðæàíèå äèññåðòàöèè.

Ðåöåíçèðóåìàÿ äèññåðòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ çàêîí-
÷åííîé íàó÷íî-êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòîé,
êîòîðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íîâîå ðåøåíèå
íàó÷íîé ïðîáëåìû � òåîðèÿ è ìåòîäîëîãèÿ ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðûí-
êàõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ðàáîòà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ï. 8 "Ïî-
ëîæåíèÿ î ïîðÿäêå ïðèñóæäåíèÿ ó÷åíûõ ñòåïå-
íåé" ÂÀÊ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåäúÿâëÿåìûì ê äîê-
òîðñêèì äèññåðòàöèÿì, à åå àâòîð Øàáàíîâà
Ëþäìèëà Áîðèñîâíà çàñëóæèâàåò ïðèñóæäåíèÿ
ó÷åíîé ñòåïåíè äîêòîðà ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê ïî
ñïåöèàëüíîñòè: 08.00.01 � Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ; 08.00.05 � Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîä-
íûì õîçÿéñòâîì (ìàðêåòèíã).

Â ðåäàêöèþ ìàòåðèàë ïîñòóïèë 22.02.08.
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