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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòü ðèýëòîðñ-
êèõ ôèðì íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè íàõîäèòñÿ íà
ýòàïå ñâîåãî ôîðìèðîâàíèÿ. Îäíàêî ãîñóäàð-
ñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ðèýëòîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â Ðîññèè äàëåêî îò ñîâåðøåíñòâà, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóåò íåäîâåðèå îáùåñòâà ê èíñòè-
òóòó ðèýëòîðà � ââèäó ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå
íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîñðåäíèêîâ ("ñåðûõ" è "÷åð-
íûõ" ìàêëåðîâ), äåéñòâóþùèõ ïîëóëåãàëüíî è
ñòèõèéíî, íå èìåþùèõ ïðåäñòàâëåíèÿ î êà÷å-
ñòâå óñëóã è î ïðàâîâûõ íîðìàõ.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ôóíêöèè ðèýëòîðà
(àãåíòà íåäâèæèìîñòè) ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òî îí,
ïðåäñòàâëÿÿ ñâîåãî êëèåíòà, âåäåò ïîèñê ïîêó-
ïàòåëÿ èëè æå ïîäáîð íåäâèæèìîñòè è ãîòî-
âèò ñäåëêó. Åñëè â õîäå ñäåëêè âîçíèêàþò êà-
êèå-òî ïðàâîâûå âîïðîñû, òî êëèåíò îáðàùàåò-
ñÿ ê þðèñòó. Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ðèýëòîð
âûïîëíÿåò ôóíêöèè è àãåíòà ïî íåäâèæèìîñ-
òè, è þðèñòà, ïîñêîëüêó íà äàííîì ýòàïå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ðèýëòîðñêèõ óñ-
ëóã â ïðàâîâîì ïîëå íå ñóùåñòâóåò îïðåäåëå-
íèÿ ïîíÿòèÿ "ðèýëòîð", íåò îïðåäåëåíèÿ êðóãà
åãî äåÿòåëüíîñòè � òî åñòü íå ñóùåñòâóåò ñóáúåê-
òà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åùå íåñêîëüêî ëåò íà-
çàä ãîñóäàðñòâî êîíòðîëèðîâàëî è ðåãóëèðîâà-
ëî äåÿòåëüíîñòü ðèýëòîðîâ ïóòåì îáÿçàòåëüíî-
ãî ëèöåíçèðîâàíèÿ. Íîðìàòèâíîå çàêðåïëåíèå
ýòîãî ñîäåðæàëîñü â ï. 2 Ïîëîæåíèÿ "Î ëèöåí-
çèðîâàíèè ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè", óòâåð-
æäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûí-
êå íåäâèæèìîñòè, ïîêàçûâàþòñÿ èõ îñîáåííîñòè. Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ðàáîòå îòâîäèòñÿ âûÿâëåíèþ îñíîâíûõ
íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

îò 23.11.1996 ¹ 1407. Ñîãëàñíî ýòîìó äîêóìåí-
òó ïîä ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîíèìàëàñü
îñóùåñòâëÿåìàÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è èí-
äèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè íà îñíî-
âå ñîãëàøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûì ëèöîì (ëèáî
ïî äîâåðåííîñòè) äåÿòåëüíîñòü ïî ñîâåðøåíèþ
îò åãî èìåíè è çà åãî ñ÷åò ëèáî îò ñâîåãî èìåíè
è çà ñâîé ñ÷åò â èíòåðåñàõ çàèíòåðåñîâàííîãî
ëèöà ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ ñäåëîê ñ çåìåëüíû-
ìè ó÷àñòêàìè, çäàíèÿìè, ñòðîåíèÿìè, ñîîðóæå-
íèÿìè, æèëûìè è íåæèëûìè ïîìåùåíèÿìè è
ïðàâàìè íà íèõ. Êðîìå òîãî, ýòî è äåÿòåëüíîñòü
ïî îêàçàíèþ ïðî÷èõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ íåäâè-
æèìûì èìóùåñòâîì êëèåíòà (íàïðèìåð, ïåðå-
âîä æèëîãî ïîìåùåíèÿ â íåæèëîå) [1].

Â 2002 ã. îáÿçàòåëüíîå ëèöåíçèðîâàíèå ðè-
ýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëî îòìåíåíî. Êàê
ïîêàçàëà ïðàêòèêà, òà ñèñòåìà è ïðîöåäóðà ëè-
öåíçèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ áûëà ââåäåíà, íå ðåøà-
ëà ïðîáëåìû îòñå÷åíèÿ íåíàäåæíûõ ôèðì, è
ëèöåíçèðîâàíèå ïðåâðàòèëîñü â îáðåìåíèòåëü-
íóþ ôîðìàëüíîñòü, êîòîðóþ ïðè æåëàíèè ìîã-
ëè ïðîéòè è äîáðîñîâåñòíûå ðèýëòîðñêèå îðãà-
íèçàöèè, è íåäîáðîñîâåñòíûå. Õîòÿ èçíà÷àëü-
íî ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ëèöåí-
çèðîâàíèÿ ôèðìà äîëæíà áûëà çàñòðàõîâàòü
ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü, îáëàäàòü îïðåäåëåííû-
ìè àêòèâàìè, èìåòü ñèñòåìó ãàðàíòèé.

Âçàìåí îáÿçàòåëüíîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ Ðîñ-
ñèéñêàÿ ãèëüäèÿ ðèýëòîðîâ (ÐÃÐ) ðàçðàáîòàëà:

1. Ñèñòåìó äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè,
êîòîðàÿ áûëà çàðåãèñòðèðîâàíà Ãîññòàíäàðòîì
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ÐÔ â ôåâðàëå 2002 ã. Îäíèì èç òðåáîâàíèé ñåð-
òèôèêàöèè ñòàëî îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðèýëòîðîâ, ÷òî
íà âçãëÿä àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì ôàêòî-
ðîì äëÿ ðàçâèòèÿ ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2. Ñïîñîá çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðî-
ñîâåñòíûõ àãåíòñòâ. Ñ ñåíòÿáðÿ 2006 ãîäà òîëü-
êî ÷ëåíû ãèëüäèè ìîãóò íàçûâàòü ñåáÿ "ðèýëòî-
ðàìè", òàê êàê ýòî ñëîâî ñòàëî òîðãîâîé ìàðêîé
ÐÃÐ.

Î÷åâèäíî, ÷òî â îòëè÷èå îò ëèöåíçèðîâà-
íèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ îçíà÷àåò äëÿ ðèýëòîðîâ äîá-
ðîâîëüíîå âçÿòèå íà ñåáÿ îïðåäåëåííûõ îáÿçà-
òåëüñòâ è âûïîëíåíèå áîëåå ñòðîãèõ íîðì ïðè
ðàáîòå íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè. Íà êîíåö 2007 ã.
Ðîññèéñêàÿ ãèëüäèÿ ðèýëòîðîâ ñåðòèôèöèðîâà-
ëà óñëóãè 300 àãåíòñòâ, 11 ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,
27 ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, 29 àíàëèòèêîâ ðûíêà íå-
äâèæèìîñòè; 36 êîìïàíèé àêêðåäèòîâàíû äëÿ
ðåàëèçàöèè Ãîñóäàðñòâåííûõ æèëèùíûõ ñåðòè-
ôèêàòîâ. Íà êîíåö 2008 ã. 500 ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé ñîñòîÿò â ãèëüäèè ðèýëòîðîâ è îêîëî 5000
ñïåöèàëèñòîâ àêêðåäèòîâàíî [2].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü íèêàê íå ðåãóëèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Òàê,
Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïðîïèñûâàåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
âåðøåíèþ ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè íåäâèæèìî-
ãî èìóùåñòâà, à â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì "Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðàâ
íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì" ïå-
ðåõîä ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà íåäâèæèìîñòü
ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ðåãè-
ñòðàöèè. Ñ ìàðòà 2009 ã. âñòóïèë â ñèëó Óêàç
ïðåçèäåíòà "Î ðåôîðìèðîâàíèè îðãàíîâ ðåãè-
ñòðàöèè è ñîçäàíèè Åäèíîé ñëóæáû, îòâå÷àþ-
ùåé çà ðåãèñòðàöèþ, êàäàñòðó è êàðòîãðàôèþ".
Ïîìèìî ýòîãî, äåÿòåëüíîñòü ðèýëòîðîâ ðåãëà-
ìåíòèðóåòñÿ ïîëîæåíèÿìè íàëîãîâîãî è ôèíàí-
ñîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâ. Íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâåí-
íûì èìååò ìåñòî è îáùåñòâåííîå ðåãóëèðîâà-
íèå ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â Ðîññèè ñóùå-
ñòâóþò ðàçëè÷íûå îáúåäèíåíèÿ ðèýëòîðîâ �
ãèëüäèè, àññîöèàöèè, ñîþçû, ïàëàòû [3]. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ãîñóäàðñòâî íå îñóùåñòâ-
ëÿåò êîíòðîëü íàä ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,

ýòî äîëæíû äåëàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ñîîá-
ùåñòâà.

Îáðàòèìñÿ ê îïûòó çàðóáåæíûõ ñòðàí. Íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè íåò â Âåëèêîá-
ðèòàíèè, Ãîëëàíäèè è Ãåðìàíèè. Íàïðèìåð, â
Ãîëëàíäèè ðèýëòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ëèöåí-
çèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, ïîñêîëüêó âíåäðåíû
ñòàíäàðòû ïðàêòèêè, êîòîðûå ïðèçíàþò è ïðè-
íèìàþò âñå ðèýëòîðû ñòðàíû, òàêæå ôóíêöèî-
íèðóþò ìóëüòèëèñòèíãîâûå ñèñòåìû (äàëåå �
ÌËÑ) � ýòî èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äàííûõ, ãäå
íàõîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ îáî âñåõ ïðîäàâàåìûõ
èëè ñäàâàåìûõ â àðåíäó îáúåêòàõ. Ãëàâíàÿ èäåÿ
ÌËÑ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: èíôîðìàöèÿ îá
îáúåêòå íåäâèæèìîñòè ìîæåò áûòü ïîìåùåíà
â åäèíóþ áàçó äàííûõ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè
àãåíò, ðèýëòîð çàêëþ÷èë ñ ñîáñòâåííèêîì äîãî-
âîð. È íèêòî êðîìå íåãî íå èìååò ïðàâà åãî ïðî-
äàâàòü. Òàêèì îáðàçîì, ïðîÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðèýëòîðà çà êà÷åñòâî òîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîïàäàåò â áàçó äàííûõ.
Åñëè îáúåêò ïðîäàí, òî èíôîðìàöèÿ î íåì äîë-
æíà áûòü èç áàçû óäàëåíà, åñëè èçìåíèëàñü öåíà,
òî îíà â òå÷åíèå äíÿ òîæå äîëæíà áûòü èçìå-
íåíà. Åñëè ýòîãî íå ïðîèçîøëî, òî îòâåòñòâåí-
íûé çà íåå ðèýëòîð ìîæåò ëèøèòüñÿ ïðàâà
ïîëüçîâàòüñÿ ÌËÑ è ðàáîòàòü íà ðûíêå íåäâè-
æèìîñòè åìó áóäåò çàòðóäíèòåëüíî. ×òî êàñàåòñÿ
Âåëèêîáðèòàíèè, òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðàâè-
òåëüñòâî ýòîé ñòðàíû ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòêè
äëÿ óïîðÿäî÷èâàíèÿ ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðèýëòîðñêèõ óñ-
ëóã. Â Ãåðìàíèè î÷åíü ñèëüíî ðàçâèòà ñóäåáíàÿ
ñèñòåìà è ïðåöåäåíòíîå ïðàâî. Çäåñü íàñòîëü-
êî ñóðîâ Çàêîí î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî
ïðè ìàëåéøåì íåäîâîëüñòâå äåéñòâèÿìè ðèýë-
òîðà êëèåíò èìååò ïðàâî íå çàïëàòèòü åìó. Íå-
ìåöêèå ðèýëòîðû òàêæå î÷åíü ñëàáî çàùèùåíû.
Âàæíîé ïðîáëåìîé äëÿ íèõ îñòàåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü îòñòàèâàòü ñâîè êîìèññèîííûå [4].

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îäíîé èç íåìàëîâàæíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ ðèýëòîðñêîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå þðèäè÷åñêîé ÷èñòîòû ñäåëêè.
È òóò âñòàåò âîïðîñ î ðåàëüíîé ôèíàíñîâîé îò-
âåòñòâåííîñòè ðèýëòîðà ïåðåä ïîêóïàòåëåì,
êîòîðûé â ðåçóëüòàòå íåäîáðîñîâåñòíîãî ñîâåð-
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øåíèÿ ñäåëêè ìîæåò ïîòåðÿòü ïðàâî ñîáñòâåí-
íîñòè íà ïðèîáðåòåííóþ íåäâèæèìîñòü. Äåëî
â òîì, ÷òî îòå÷åñòâåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî çà-
ùèùàåò, ïðåæäå âñåãî, ñîáñòâåííèêà êâàðòèðû,
êîòîðûé îêàçûâàåòñÿ â ðîëè ïðîäàâöà. Â èòîãå,
åñëè ñäåëêà ïðîâåäåíà ñ íàðóøåíèÿìè, òî ïðî-
äàâåö ìîæåò ïîäàòü â ñóä, êîòîðûé äàííóþ ñäåë-
êó ðàñòîðãíåò. Â ñëó÷àå óòðàòû ïîêóïàòåëåì ïðà-
âà ñîáñòâåííîñòè ñóä îáÿæåò ïðîäàâöà âåðíóòü
äåíüãè, íî åùå íå ôàêò, ÷òî òîò, êòî âûñòóïàë
ïðîäàâöîì êâàðòèðû, ñìîæåò èëè ñîãëàñèòñÿ èõ
îòäàòü. Äàæå åñëè ñóä ïðèçíàåò ñäåëêó íåäåé-
ñòâèòåëüíîé, òî ðèýëòîð, êàê ïðàâèëî, îñòàåòñÿ
áåçíàêàçàííûì, òàê êàê îí íå ÿâëÿåòñÿ ñòîðî-
íîé ïî ñäåëêå.

Òðàäèöèîííî, â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îáåñ-
ïå÷åíèå è çàùèòà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè (â òîì
÷èñëå è íåäâèæèìîé) ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îäíîé
èç êëàññè÷åñêèõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà, íî è
íåîòúåìëåìûì è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåê-
òèâíîãî ðàçâèòèÿ âñåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè
íà îáúåêò íåäâèæèìîñòè ðåãèñòðèðóþò äâóìÿ
ñïîñîáàìè. Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, Àâñòðàëèè
è Êàíàäå ðàñïðîñòðàíåíà òèòóëüíàÿ ðåãèñòðà-
öèÿ � ãîñóäàðñòâî ðåãèñòðèðóåò ïðàâî ñîáñòâåí-
íîñòè íà íåäâèæèìîñòü è âûäàåò âëàäåëüöó
èìóùåñòâà ñåðòèôèêàò. Äîêóìåíò ãàðàíòèðóåò,
÷òî â ñëó÷àå åñëè ñäåëêà áûëà ñîâåðøåíà íåçà-
êîííî, ãîñóäàðñòâî âîçìåñòèò ïîñòðàäàâøåé ñòî-
ðîíå óùåðá, à óæ ïîñëå ýòîãî ðàçáåðåòñÿ ñ âè-
íîâíûìè. Âòîðîé ñïîñîá � "àêòîâàÿ ðåãèñòðà-
öèÿ" � ïðàêòèêóåòñÿ â ÑØÀ è Ðîññèè. Â íàøåé
ñòðàíå ãîñóäàðñòâî ðåãèñòðèðóåò òîëüêî ñàìó
ñäåëêó ñ íåäâèæèìîñòüþ è íå ïðèíèìàåò íà
ñåáÿ íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî âîçìåùåíèþ
óáûòêîâ â ñëó÷àå êîíôèñêàöèè çàðåãèñòðèðîâàí-
íîé íåäâèæèìîñòè [5].

Íà âçãëÿä àâòîðà ñòàòüè, äëÿ óñïåøíîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ðèýëòîðñêèõ îðãàíèçàöèé öåëåñîîáðàçíî óñòðà-
íèòü íåêîòîðûå ïðîáåëû. Â ÷àñòíîñòè íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû ðèýëòîðñêèå êîìïàíèè ïåðåñòàëè
îêàçûâàòü þðèäè÷åñêèå óñëóãè ñâîèì êëèåíòàì.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ó÷àñòíèêè îòå÷å-
ñòâåííîãî ðûíêà íåäâèæèìîñòè ïðåäîñòàâëÿ-
þò ñâîèõ þðèñòîâ äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ñäåëêè

è ðóêîâîäñòâóþòñÿ èõ ìíåíèåì. À êëèåíòó íå-
îáõîäèì íåçàâèñèìûé þðèñò, êîòîðûé áû íå
çàâèñåë îò ðèýëòîðà è ðåçóëüòàòà ñäåëêè, à òàê-
æå íå áûë áû çàèíòåðåñîâàí â ïîëó÷åíèè êî-
ìèññèîííûõ. Ñîîòâåòñòâåííî, åãî ðàáîòó äîë-
æåí îïëà÷èâàòü êëèåíò. Â ýòîì ñëó÷àå ïðè ñî-
âåðøåíèè ñäåëîê èíòåðåñû ñòîðîí (ïîêóïàòåëÿ
è ïðîäàâöà) áûëè áû çàùèùåíû. Ñïåöèàëèçà-
öèÿ ìîæåò ñäåëàòü ðûíîê íåäâèæèìîñòè áîëåå
öèâèëèçîâàííûì. Òàêæå â Ðîññèè îòñóòñòâóåò
óãîëîâíîå ïðåñëåäîâàíèå íåäîáðîñîâåñòíûõ
ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè çà îáìàí
ñâîèõ êëèåíòîâ: êîãäà ïðîäàâåö íå çíàåò, ñêîëü-
êî íà ñàìîì äåëå çà åãî êâàðòèðó çàïëàòèë ïîêó-
ïàòåëü. Ìàðæà, óñòàíàâëèâàåìàÿ òàêèìè ïî-
ñðåäíèêàìè, íå ñîâïàäàåò ñ óêàçàííûìè â äî-
ãîâîðå öèôðàìè è ëîæèòñÿ èì â êàðìàí [6]. Âîç-
ìîæíî, òàêîé îáìàí ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî â íàøåé
ñòðàíå ðèýëòîðàì çà óñëóãè îïëà÷èâàåòñÿ 2% îò
ñòîèìîñòè ïðîäàâàåìîé íåäâèæèìîñòè, òîãäà
êàê â ÑØÀ â ðàçíûõ øòàòàõ ðèýëòîðû áåðóò çà
ñâîè óñëóãè 5-6%, â Åâðîïå � îò 4 äî 8%. Òåì íå
ìåíåå, ñ ïîëó÷åííûõ òàêèì ïóòåì äîõîäîâ ðè-
ýëòîðû íå óïëà÷èâàþò íàëîãè.

Âî ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ïðèíÿòî
èíôîðìèðîâàòü ïîêóïàòåëÿ îáî âñåõ èìåþùèå-
ñÿ íåäîñòàòêàõ îáúåêòà íåäâèæèìîñòè, ïîòîìó
÷òî åñëè êëèåíò äîêàæåò, ÷òî ðèýëòîð çíàë î
äåôåêòàõ îáúåêòà íåäâèæèìîñòè è ñêðûë èíôîð-
ìàöèþ îá ýòîì, òî ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû îò
ïîêóïàòåëÿ åãî ìîãóò ëèøèòü ïðàâà çàíèìàòüñÿ
ýòîé ïðîôåññèåé. Ýòî îäíî èç íàèáîëåå ÷àñòî
îáæàëóåìûõ äåéñòâèé. ×òîáû îãðàäèòü ñåáÿ îò
ïîäîáíûõ èíöèäåíòîâ, ðèýëòîðû ñàìè èíèöè-
èðîâàëè ñîçäàíèå òàêîé ñòðóêòóðû, êàê "home
inspection" � èíñïåêöèÿ äîìîâ. Ñóòü "èíñïåêöèè
äîìîâ" çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðèýëòîð çà íå-
áîëüøóþ ñóììó äåíåã ïðèãëàøàåò ñïåöèàëèñòîâ
ïî äîìàì � òåõíèêîâ, èíæåíåðîâ, êîòîðûå ïîë-
íîñòüþ îñìàòðèâàþò âåñü äîì è äåëàþò ñîîò-
âåòñòâóþùèå çàêëþ÷åíèÿ. Ïîñëå òàêîãî îñìîò-
ðà ðèýëòîð óæå íå îòâå÷àåò çà ñîñòîÿíèå ïðîäà-
âàåìîãî äîìà, òàê êàê ó íåãî åñòü çàêëþ÷åíèå, è
çà âñþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî îáúåêòà îò-
âå÷àåò âûäàâøèé åãî ñïåöèàëèñò [7].

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí íåò òðåáîâàíèÿ âûñ-
øåãî ðèýëòîðñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íî åñòü ñòðà-
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íû, ãäå âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ ðèýëòîðîâ, ïî-
âûøåíèÿ èõ êâàëèôèêàöèè óäåëÿåòñÿ ìíîãî âíè-
ìàíèÿ. Ê ïðèìåðó, â Âèëüíþññêîì óíèâåðñèòå-
òå (Ëèòâà) äåéñòâóåò êàôåäðà ðèýëòîðñêîãî áèç-
íåñà. Â Àìåðèêå ïðè óíèâåðñèòåòàõ ïðîâîäÿò-
ñÿ ðèýëòîðñêèå êóðñû, íî îáó÷åíèå íà ýòèõ êóð-
ñàõ íå ñ÷èòàåòñÿ âûñøèì ðèýëòîðñêèì îáðàçî-
âàíèåì. Çàêîíîäàòåëüñòâî ÑØÀ íå òðåáóåò êà-
êîãî-òî ñâèäåòåëüñòâà î ñïåöèàëüíîì îáðàçîâà-
íèè. Îäíàêî ÷åðåç êàæäûå äâà ãîäà îáÿçàòåëü-
íî íåîáõîäèìî ïîâòîðÿòü ïðîõîæäåíèå êóðñîâ
è òàêèì îáðàçîì ïîäòâåðæäàòü êâàëèôèêàöèþ.
Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ðèýëòîðîì ìîæåò áûòü
ëþáîé ñîâåðøåííîëåòíèé ãðàæäàíèí, íåçàâè-
ñèìî îò íàëè÷èÿ îáðàçîâàíèÿ èëè ïðåäøåñòâî-
âàâøåãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè, íî îí äîëæåí ïðîé-
òè ãîäè÷íûå êóðñû è ñòàæèðîâêó â ðèýëòîðñ-
êîé êîìïàíèè.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, â ñòðàíàõ, ãäå ðè-
ýëòîðñêèé ðûíîê íå òàê ðàçâèò, èíèöèàöèÿ çà-
êîíîäàòåëüíûõ èçìåíåíèé ìîæåò èñõîäèòü è îò
ãîñóäàðñòâà. Îíî òàêèì îáðàçîì ðåàãèðóåò íà
çàïðîñû ñâîèõ ãðàæäàí � ïîòðåáèòåëåé óñëóã.
×àñòî â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ ðåàëüíàÿ çàáîòà î òîì,
÷òîáû îãðàäèòü èõ îò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íå-
êà÷åñòâåííûõ óñëóã, íî èíîãäà ýòè çàêîíû íîñÿò
áîëüøå äèñêðèìèíàöèîííûé è ïîïóëèñòñêèé
õàðàêòåð. Â íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ èíè-
öèàòèâó ñîçäàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà îòíîñèòåëü-
íî ðèýëòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿþò ñàìè
ðèýëòîðû, íàïðèìåð, â ÑØÀ ïî÷òè âñå èçìå-
íåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ
äåñÿòèëåòèé èíèöèèðóþò ñàìè ðèýëòîðû.
Èìåííî îíè ïåðåæèâàþò çà ñîñòîÿíèå ñâîåé
ñðåäû, çà êà÷åñòâî óñëóã, çà ìàêñèìàëüíîå óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èç-
ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè ðûíêà. Îãðîìíîå âëè-
ÿíèå íà àìåðèêàíñêèé ðûíîê íåäâèæèìîñòè
îêàçûâàåò Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ðèýëòîðîâ
ÑØÀ � NAR, êîòîðàÿ îáúåäèíÿåò áîëåå 1 ìëí ÷åë.

è ÿâëÿåòñÿ ñàìîé áîëüøîé ïðîôåññèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèåé. Â ÑØÀ ïðîôåññèÿ "ðèýëòîð" ñ÷è-
òàåòñÿ ïðèîðèòåòíîé è íóæíîé ãîñóäàðñòâó. ×òî
íåëüçÿ ñêàçàòü î íàøåé ñòðàíå, ãäå ïðîôåññèè
"ðèýëòîð" âîîáùå íå ñóùåñòâóåò (ñîãëàñíî êëàñ-
ñèôèêàòîðó ïðîôåññèé ÐÔ). Õîòÿ, ïðèçíàâ ïðî-
ôåññèþ ðèýëòîðà, ãîñóäàðñòâî, âîçìîæíî, óæå
â îáîçðèìîì áóäóùåì ïîëó÷èëî áû öèâèëèçî-
âàííûé ðûíîê íåäâèæèìîñòè.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü îòìåòèòü, ÷òî ãîñó-
äàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ðèýëòîðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïîçâîëèò:

� ñäåëàòü ðûíîê íåäâèæèìîñòè áîëåå ïðî-
çðà÷íûì è áåçîïàñíûì;

� ïðèâëå÷ü ê îòâåòñòâåííîñòè íåäîáðîñî-
âåñòíîãî ðèýëòîðà, ÷òî ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íå-
âîçìîæíî;

� ïðåäîñòàâèòü ðèýëòîðó ïðàâî òðåáîâàòü �
â öåëÿõ ïðîâåðêè þðèäè÷åñêîé ÷èñòîòû ñîâåð-
øàåìîé ñäåëêè � îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è êîììóíàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè;

� îáåñïå÷èòü ñîöèàëüíóþ çàùèòó ãðàæäàí,
îêàçàâøèõñÿ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè, ïóòåì ïî-
âûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ðèýëòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äîëæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðîçðà÷íîãî ðûíêà ðèýëòîð-
ñêèõ óñëóã è ïðè ýòîì íå ñîçäàâàòü äëÿ ðèýëòî-
ðà äîïîëíèòåëüíûõ ñëîæíîñòåé â ðàáîòå.
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