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Öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæ-
íåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè. Îò òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî
áóäóò óñòàíîâëåíû öåíû íà ïðîäóêòû èëè óñëó-
ãè, âûïóñêàåìûå ïðåäïðèÿòèåì, íàñêîëüêî ýòè
öåíû áóäóò ïðèíÿòû ðûíêîì, áóäóò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðîñòó ïðîäàæ è âûðó÷êè êîïàíèè, à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû � óäîâëåòâîðÿòü ñàìî ïðåäïðèÿòèå
ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè, �
çàâèñèò óñïåøíîñòü áèçíåñà íà ðûíêå.

Ïðè ðàñ÷åòå öåí íà óñëóãè îïåðàòîð ñîòî-
âîé ñâÿçè ïîëüçóåòñÿ òàêèìè èíñòðóìåíòàìè,
êàê ïðîôèëü àáîíåíòà è ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû.

Ïðîôèëü àáîíåíòà õàðàêòåðèçóåò óñðåä-
íåííóþ ñòðóêòóðó çâîíêîâ àáîíåíòà.

Îáû÷íî àáîíåíò, ïîëüçóÿñü óñëóãàìè ñâÿ-
çè, ñîâåðøàåò çâîíêè ðàçíîãî ðîäà. Ýòè çâîíêè
àáîíåíòà ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî íåñêîëü-
êèì ïðèçíàêàì:

� â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà çâîíêà: âõîäÿ-
ùèå è èñõîäÿùèå;

� â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ çâîíêà: çâî-
íîê íà ãîðîäñêèå (ñòàöèîíàðíûå) òåëåôîíû, çâî-
íîê íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû ñâîåãî îïåðàòîðà,
çâîíîê íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû "÷óæîãî" îïå-
ðàòîðà, ìåæäóãîðîäíèé çâîíîê è äð.;

� â çàâèñèìîñòè îò äëèòåëüíîñòè îäíîãî
çâîíêà;

� â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè çâîíêà è äð.
Â êàæäîé ãðóïïå ó àáîíåíòà ïðèñóòñòâóåò

íåêîå ðàñïðåäåëåíèå çâîíêîâ ðàçíîãî ïðèçíà-
êà. Íàïðèìåð, àáîíåíò èìååò ðàçíîå êîëè÷åñòâî
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Ïðè ðàñ÷åòå öåí íà óñëóãè îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè ïîëüçóåòñÿ ðÿäîì èíñòðóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå ïðîôèëåì
àáîíåíòà è ñðåäíåé öåíîé ìèíóòû ðàçãîâîðîâ. Â ñòàòüå äàíî îïèñàíèå ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, ïðåäëàãàåòñÿ ìåõà-
íèçì èõ ïðèìåíåíèÿ. Àíàëèçèðóþòñÿ îñîáåííîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã.

âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ çâîíêîâ, ðàçíîå êîëè÷å-
ñòâî çâîíêîâ ïî íàïðàâëåíèÿì. Óñðåäíåííàÿ
ñòðóêòóðà çâîíêîâ èëè ïðîöåíòíîå ðàñïðåäåëå-
íèå çâîíêîâ â ãðóïïå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèçíà-
êîì è ÿâëÿåòñÿ ïðîôèëåì àáîíåíòà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé çâîíêîâ
ïðîôèëü àáîíåíòà áûâàåò íåñêîëüêèõ âèäîâ:

� ïðîôèëü àáîíåíòà ïî ñïîñîáó è íàïðàâ-
ëåíèÿì çâîíêà, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, çâîíêè êà-
êîãî íàïðàâëåíèÿ â ñðåäíåì ñîâåðøàåò àáîíåíò;

� ïðîôèëü àáîíåíòà ïî äëèòåëüíîñòè çâîí-
êà, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, çâîíêè êàêîé äëèòåëü-
íîñòè â ñðåäíåì ñîâåðøàåò àáîíåíò;

� ïðîôèëü àáîíåíòà ïî âðåìåíè çâîíêà, êî-
òîðûé ïîêàçûâàåò, â êàêîå âðåìÿ àáîíåíò â ñðåä-
íåì ñîâåðøàåò çâîíêè è äð.

Â çàâèñèìîñòè îò èññëåäóåìîé âûáîðêè
ïðîôèëü àáîíåíòà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñëåäóþ-
ùèå âèäû:

� ïðîôèëü êîíêðåòíîãî àáîíåíòà, êîòîðûé
õàðàêòåðèçóåò ñòðóêòóðó çâîíêîâ êîíêðåòíîãî
àáîíåíòà;

� ïðîôèëü òàðèôíîãî ïëàíà, êîòîðûé õàðàê-
òåðèçóåò ñòðóêòóðó çâîíêîâ âñåõ àáîíåíòîâ, íà-
õîäÿùèõñÿ íà îïðåäåëåííîì òàðèôíîì ïëàíå;

� îáùèé ïðîôèëü àáîíåíòà îïåðàòîðà, êî-
òîðûé õàðàêòåðèçóåò ñòðóêòóðó çâîíêîâ âñåõ àáî-
íåíòîâ ïî âñåì òàðèôíûì ïëàíàì.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ïðîôèëü
àáîíåíòà ïî ñïîñîáó è íàïðàâëåíèþ çâîíêà ïî
âèðòóàëüíîìó òàðèôíîìó ïëàíó "Óíèâåðñàëü-
íûé" (òàáë. 1). Ïàðàìåòðû òàðèôà ìû áóäåì èñ-
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ïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà è â äàëüíåéøèõ
ðàñ÷åòàõ.

Ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû õàðàêòåðèçóåò ñðåä-
íþþ ñòîèìîñòü óñëóã îïåðàòîðà â ðàçðåçå îä-
íîé ìèíóòû çâîíêà â çàâèñèìîñòè îò ïðîôèëÿ
àáîíåíòà.

Êàê ïðàâèëî, òàðèôû îïåðàòîðà ñîòîâîé
ñâÿçè äèôôåðåíöèðîâàíû â çàâèñèìîñòè îò íà-
ïðàâëåíèÿ çâîíêà � íà êàæäîå íàïðàâëåíèå óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ ñâîÿ öåíà.

Íàïðèìåð, òàðèôíûé ïëàí "Óíèâåðñàëü-
íûé" ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì
(òàáë. 2).

Íàïðàâëåíèå çâîíêà 
Äîëÿ,  

% îò îáùåãî 
÷èñëà 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå ñâîåãî 
îïåðàòîðà 

34,8% 

Èñõîäÿùèé íà ãîðîäñêèå (ñòàöèîíàðíûå) 
òåëåôîíû 

2,7% 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû 
«÷óæîãî» îïåðàòîðà 

8,4% 

 

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ ñâîåãî îïåðàòîðà 35,2% 

Âõîäÿùèé ñ ãîðîäñêèõ (ñòàöèîíàðíûõ) 
òåëåôîíîâ  

2,3% 

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ 
«÷óæîãî» îïåðàòîðà 

16,6% 

 

ÈÒÎÃÎ 100% 

Òàáëèöà 1
Ïðîôèëü àáîíåíòà ïî ñïîñîáó

è íàïðàâëåíèþ çâîíêîâ ïî òàðèôíîìó ïëàíó
"Óíèâåðñàëüíûé"

Òàáëèöà 2
Ïàðàìåòðû òàðèôíîãî ïëàíà

"Óíèâåðñàëüíûé"

Íàïðàâëåíèå çâîíêà 
Ñòîèìîñòü 
çâîíêà, ó.å. 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå ñâîåãî îïåðàòîðà 0,12 

Èñõîäÿùèé íà ãîðîäñêèå (ñòàöèîíàðíûå) 
òåëåôîíû 

0,3 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû "÷óæîãî" 
îïåðàòîðà 

0,3 

  

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ ñâîåãî îïåðàòîðà 0 

Âõîäÿùèé ñ ãîðîäñêèõ (ñòàöèîíàðíûõ) 
òåëåôîíîâ  

0,3 

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ "÷óæîãî" 
îïåðàòîðà 

0 

Äëÿ óäîáñòâà ðàñ÷åòîâ îòäåëó ìàðêåòèíãà
ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïî òàðèôíîìó ïëàíó
èìåòü îäíó öèôðó, õàðàêòåðèçóþùóþ ñðåäíþþ
ñòîèìîñòü òàðèôíîãî ïëàíà äëÿ àáîíåíòà è âå-
ëè÷èíó âûðó÷êè, ïîëó÷àåìóþ ïðåäïðèÿòèåì.
Ïîêàçàòåëü "Ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû" êàê ðàç è
ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, ðåøàþùèì ýòó çàäà÷ó.

Äëÿ ðàñ÷åòà ñðåäíåé öåíû ìèíóòû èñïîëü-
çóåòñÿ ïðîôèëü àáîíåíòà. Ðàñ÷åò âåäåòñÿ ïî ñëå-
äóþùåé ôîðìóëå:

    (1)

ãäå Ð � ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû; d
i
 � äîëÿ çâîíêà

ïî íàïðàâëåíèþ i â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôèëåì
àáîíåíòà; p

i
 � ñòîèìîñòü çâîíêà ïî íàïðàâëå-

íèþ i â ñîîòâåòñòâèè ñ òàðèôíûì ïëàíîì.
Òàê æå, êàê è ïðîôèëü àáîíåíòà, ïîêàçàòåëü

"Ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû" ìîæåò èìåòü ñëåäóþ-
ùèå ðàçíîâèäíîñòè:

� ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû êîíêðåòíîãî àáîíåí-
òà � õàðàêòåðèçóåò ñðåäíèå çàòðàòû êîíêðåòíî-
ãî àáîíåíòà íà îäíó ìèíóòó çâîíêà è âûðó÷êó
îïåðàòîðà íà ìèíóòó çâîíêà, ïîëó÷àåìóþ ñ îï-
ðåäåëåííîãî àáîíåíòà;

� ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû òàðèôíîãî ïëàíà �
õàðàêòåðèçóåò ñðåäíèå çàòðàòû âñåõ àáîíåíòîâ
îïðåäåëåííîãî òàðèôíîãî ïëàíà íà îäíó ìèíó-
òó çâîíêà è ñðåäíþþ âûðó÷êó, ïîëó÷àåìóþ ïðåä-
ïðèÿòèåì ñ ìèíóòû çâîíêà ïî îïðåäåëåííîìó
òàðèôíîìó ïëàíó;

� ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû îïåðàòîðà � õàðàê-
òåðèçóåò ñðåäíèå çàòðàòû âñåõ àáîíåíòîâ îïå-
ðàòîðà ïî âñåì òàðèôíûì ïëàíàì íà îäíó ìè-
íóòó çâîíêà è ñðåäíþþ âûðó÷êó, ïîëó÷àåìóþ
ïðåäïðèÿòèåì ñ ìèíóòû çâîíêà;

Ðàñ÷åò ñðåäíåé öåíû ìèíóòû ïî òàðèôíî-
ìó ïëàíó "Óíèâåðñàëüíûé" âûãëÿäèò ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì (òàáë. 3).

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè â ëèòåðàòóðå è ïðàê-
òèêå ðàáîòû îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿçè ïîñëå ðàñ-
÷åòà ïðîôèëÿ àáîíåíòà è ñðåäíåé öåíû ìèíó-
òû ïðèñòóïàëè ê àíàëèçó òàðèôíûõ ïðåäëîæå-
íèé è ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé.  Îäíàêî äàííûé
ïîäõîä íå ó÷èòûâàåò äâà ìîìåíòà.

Âî-ïåðâûõ, ñðåäíèå âåëè÷èíû íå ñîâñåì
òî÷íî îïèñûâàþò èññëåäóåìûå õàðàêòåðèñòè-
êè. Âñåì èçâåñòåí ïðèìåð "ñðåäíÿÿ òåìïåðàòó-

∑ ×= ,ii pdÐ
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Òàáëèöà 3
Ðàñ÷åò ñðåäíåé öåíû ìèíóòû ïî òàðèôíîìó ïëàíó "Óíèâåðñàëüíûé"

ÏÐÎÔÈËÜ ÀÁÎÍÅÍÒÀ ÒÀÐÈÔ ÐÀÑ×ÅÒ 

Íàïðàâëåíèå çâîíêà 
% îò îáùåãî  

÷èñëà 
Ñòîèìîñòü  

çâîíêà 
Ðàñ÷åòíàÿ öåíà 

ìèíóòû 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå ñâîåãî îïåðàòîðà 34,8% 0,12 0,02436 

Èñõîäÿùèé íà ãîðîäñêèå (ñòàöèîíàðíûå) 
òåëåôîíû 

2,7% 0,3 0,0405 

Èñõîäÿùèé íà ìîáèëüíûå òåëåôîíû «÷óæîãî» 
îïåðàòîðà 

8,4% 0,3 0,0126 

  

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ ñâîåãî îïåðàòîðà 35,2% 0 0 

Âõîäÿùèé ñ ãîðîäñêèõ (ñòàöèîíàðíûõ) òåëåôîíîâ  2,3% 0,3 0,00345 

Âõîäÿùèé ñ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ «÷óæîãî» 
îïåðàòîðà 

16,6% 0 0 

Ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû ïî òàðèôíîìó ïëàíó    0,08 

ðà ïî áîëüíèöå". Ïîýòîìó, ïðîñ÷èòàâ àêöèþ íà
ñðåäíèõ ïîêàçàòåëÿõ, íåîáõîäèìî äåòàëèçèðî-
âàòü ðàñ÷åò.

Âî-âòîðûõ, ïðîôèëü àáîíåíòà ìîæåò ïîìå-
íÿòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîâîäèìîé àêöèè.
Íàïðèìåð, â ñëó÷àå ïðåäëîæåíèÿ îïåðàòîðîì
çíà÷èòåëüíîé ñêèäêè â âûõîäíûå äíè, ìîæíî
îæèäàòü, ÷òî íåêîòîðàÿ ÷àñòü àáîíåíòîâ, êîòî-
ðàÿ ðàíåå íå ïîòðåáëÿëà òðàôèê â ýòî âðåìÿ,
áóäåò ñîâåðøàòü çâîíêè â âûõîäíûå äíè, òî åñòü
ñòðóêòóðà çâîíêîâ àáîíåíòà èçìåíèòñÿ è ýòî
ìîæåò ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû ïðîâîäèìîé àê-
öèè. Íåñîìíåííî, ïðè àíàëèçå àêöèè íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü òàêèå ñäâèãè.

Äëÿ ó÷åòà ïîãðåøíîñòåé ñðåäíèõ âåëè÷èí
è ñäâèãîâ â ïðîôèëÿõ íåîáõîäèìî èìåòü íå
òîëüêî èíôîðìàöèþ î ñðåäíèõ ïîêàçàòåëÿõ àáî-
íåíòñêîé áàçû, íî è ñòàòèñòèêó ïî êàæäîìó àáî-
íåíòó â îòäåëüíîñòè. Òîëüêî àíàëèç êàæäîãî
àáîíåíòà, åãî ïîâåäåíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè àêöèè
ìîæåò äàòü ïîëíóþ êàðòèíó îá ýôôåêòå ïðîâî-
äèìîé àêöèè. Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ñëîæ-
íîñòü â àíàëèçå (ðàçìåð àáîíåíòñêîé áàçû îïå-
ðàòîðà ìîæåò äîñòèãàòü íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ
ïîëüçîâàòåëåé), òàêîé àíàëèç äîñòàòî÷íî ïðîñò
è ýôôåêòèâåí â èñïîëüçîâàíèè. Ñòàòèñòèêó ïî
êàæäîìó àáîíåíòó ìîæíî ïîëó÷èòü èç áèëëèí-
ãîâîé (ó÷åòíîé) ñèñòåìû îïåðàòîðà, èíôîðìà-
öèþ ïî àáîíåíòàì ñî ñõîæèìè ïàðàìåòðàìè

ìîæíî ãðóïïèðîâàòü â êëàñòåðû, â äàëüíåéøåì
èñïîëüçóÿ èõ äëÿ ðàñ÷åòà.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð àíàëèçà ðàñ÷åòà àêöèè,
îñíîâàííîé íà ïðåäëîæåíèè àáîíåíòó ñêèäîê
ïîñëå ïîòðåáëåíèÿ 100 ìèíóò â ìåñÿö. Äîïóñ-
òèì, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäêè â 20% ïîñëå
100 ìèíóò ðàçãîâîðîâ â ìåñÿö îáîñíîâûâàåòñÿ
òåì, ÷òî â ñðåäíåì àáîíåíò ðàçãîâàðèâàåò íå
áîëåå 100 ìèíóò è ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäêè ñâåðõ
ýòîãî êîëè÷åñòâà íå ïîâëèÿåò íà óõóäøåíèå ôè-
íàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó àáîíåí-
òñêîé áàçû òàðèôíîãî ïëàíà "Óíèâåðñàëüíûé",
ñîñòîÿùóþ èç äåñÿòè àáîíåíòîâ (òàáë. 4).

Èç ñòðóêòóðû àáîíåíòñêîé áàçû âèäíî, ÷òî
øåñòü àáîíåíòîâ íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ ñðåäíåé
âåëè÷èíû ïî êîëè÷åñòâó âûãîâàðèâàåìûõ ìè-
íóò (äî 100 ìèíóò) è ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé ãðóï-
ïå àáîíåíòîâ ïðèìåíåíèå ñêèäêè íå âëå÷åò äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïîòåðü â âûðó÷êå. Îäíàêî, ÷åòûðå
àáîíåíòà óæå ðàçãîâàðèâàþò áîëåå 100 ìèíóò
è, ïðåäîñòàâëÿÿ ñêèäêè ýòèì àáîíåíòàì, ïðåä-
ïðèÿòèå ïîíåñåò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû â
ñóììå 1,76 ó.å. è â èòîãå îáùàÿ âûðó÷êà îïåðà-
òîðà ñîêðàòèòñÿ.

Äàëåå ïðîâåäåì àíàëèç ñäâèãîâ â ïðîôèëå
àáîíåíòîâ ïîä âîçäåéñòâèåì àêöèè. Ïðåäëîæèâ
àáîíåíòàì ñêèäêó ïîñëå 100 ìèíóò, ìîæíî îæè-
äàòü, ÷òî íåêîòîðûå àáîíåíòû, îáúåì ðàçãîâî-
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ðîâ êîòîðûõ ÷óòü íèæå ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ,
óâåëè÷àò ñâîè ðàñõîäû íà ñâÿçü ñ öåëüþ ïîëó-
÷èòü ñêèäêó. Â íàøåì ñëó÷àå ýòî áóäóò àáîíåí-
òû 4 è 5, è ïðîôèëü àáîíåíòà áóäåò âûãëÿäåòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 5).

Â èòîãå, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ àêöèè ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ñêèäêè 20% ïîñëå âûãîâàðè-
âàíèÿ àáîíåíòîì 100 ìèíóò â ìåñÿö ïðîèçîé-
äåò ñäâèã ïðîôèëÿ àáîíåíòîâ � óâåëè÷èòñÿ

Òàáëèöà 4
Ñòðóêòóðà àáîíåíòñêîé áàçû òàðèôíîãî ïëàíà "Óíèâåðñàëüíûé"

â ðàçðåçå êîëè÷åñòâà âûãîâàðèâàåìûõ ìèíóò â ìåñÿö

Òàáëèöà 5
Ñòðóêòóðà àáîíåíòñêîé áàçû òàðèôíîãî ïëàíà "Óíèâåðñàëüíûé"

â ðàçðåçå êîëè÷åñòâà âûãîâàðèâàåìûõ ìèíóò â ìåñÿö ñ ó÷åòîì ñäâèãîâ
â ïðîôèëå àáîíåíòîâ

Àáîíåíòû 
Êîëè÷åñòâî 

âûãîâàðèâàåìûõ 
ìèíóò â ìåñÿö 

Âûðó÷êà 
îïåðàòîðà, ó.å. 

Ïîòåðè â âûðó÷êå â ðåçóëüòàòå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäêè â 20%  

ñâûøå 100 ìèíóò, ó.å. 

Àáîíåíò 1 60 4,8 0 
Àáîíåíò 2 75 6,0 0 
Àáîíåíò 3 80 6,4 0 
Àáîíåíò 4 85 6,8 0 
Àáîíåíò 5 90 7,2 0 
Àáîíåíò 6 100 8,0 0 
Àáîíåíò 7 110 8,8 0,16 
Àáîíåíò 8 120 9,6 0,32 
Àáîíåíò 9 130 10,4 0,48 
Àáîíåíò 10 150 12,0 0,80 
ÈÒÎÃÎ 1000 80,0 1,76 

Â ñðåäíåì  
íà 1 àáîíåíòà 

100 8,0 � 

ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ìèíóò â ìåñÿö, ïîòðåáëÿå-
ìîãî àáîíåíòîì è ñðåäíÿÿ âûðó÷êà íà îäíîãî
àáîíåíòà. Äîïîëíèòåëüíûé äîõîä â ðåçóëüòàòå
ñäâèãà â ïðîôèëå (2 ó.å.) ïåðåêðîåò ïîòåðè îò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäêè (1,76 ó.å.). Àêöèÿ ìîæåò
áûòü ðåêîìåíäîâàíà ê ïðîâåäåíèþ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîñëå âûøåïðèâåäåí-
íîãî àíàëèçà ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ, ÷òî àêöèÿ îêà-
æåòñÿ óáûòî÷íîé è â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèì

Àáîíåíòû 
Êîëè÷åñòâî 

âûãîâàðèâàåìûõ ìèíóò  
â ìåñÿö 

Âûðó÷êà îïåðàòîðà,  
ó.å. 

Ïîòåðè â âûðó÷êå â ðåçóëüòàòå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäêè â 20% 

ñâûøå 100 ìèíóò, ó.å. 

Àáîíåíò 1 60 4,8 0 
Àáîíåíò 2 75 6,0 0 
Àáîíåíò 3 80 6,4 0 
Àáîíåíò 4 100 8,0 0 
Àáîíåíò 5 100 8,0 0 
Àáîíåíò 6 100 8,0 0 
Àáîíåíò 7 110 8,8 0,16 
Àáîíåíò 8 120 9,6 0,32 
Àáîíåíò 9 130 10,4 0,48 
Àáîíåíò 10 150 12,0 0,80 
ÈÒÎÃÎ 1025 82,0 1,76 

Â ñðåäíåì  
íà 1 àáîíåíòà 

102,5 8,2 � 
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ïåðåñìîòð ïàðàìåòðîâ àêöèè (â äàííîì ñëó÷àå �
óìåíüøåíèå ðàçìåðà ïðåäîñòàâëÿåìîé ñêèäêè).

Ïðè êîìïëåêñíîì àíàëèçå àêöèè ïðåäëàãà-
åòñÿ ñëåäóþùèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷è: âíà-
÷àëå ðàññ÷èòàòü àêöèþ, èñïîëüçóÿ ñðåäíèå âå-
ëè÷èíû (ýòî íàèìåíåå òðóäîåìêî è áûñòðî äëÿ
ìàðêåòèíãà). Ïîñëå òîãî, êàê âûÿâèòñÿ ýôôåê-
òèâíîñòü àêöèè íà ñðåäíèõ âåëè÷èíàõ, ñëåäóåò
ïðîñ÷èòàòü àêöèþ ñ ó÷åòîì àíàëèçà êàæäîãî
àáîíåíòà è âîçìîæíûõ ñäâèãîâ â ïðîôèëå àáî-
íåíòà ïðè ïðîâåäåíèè àêöèè. Ïðè âîçíèêíî-
âåíèè îòðèöàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ñëåäóåò èçìå-
íèòü ïàðàìåòðû àêöèè è çàòåì ïîâòîðèòü âñå
ñòàäèè àíàëèçà.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ñòàòüå ïðåäëîæåí
è îïèñàí èíñòðóìåíòàðèé öåíîîáðàçîâàíèÿ, êî-
òîðûé îïåðàòîðû ñâÿçè ìîãóò èñïîëüçîâàòü â
ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå ðàññìîò-
ðåíà ñïåöèôèêà ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ è

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåíîîáðàçîâàíèå, òåëåêîììóíèêàöèè, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, èíñò-
ðóìåíòàðèé, ïðîôèëü àáîíåíòà, ñðåäíÿÿ öåíà ìèíóòû ðàçãîâîðîâ, òàðèôíûé ïëàí.

âûðàáîòàíû êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî åãî
ïðèìåíåíèþ. Äàííûé ïîäõîä â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè îäíî-
ãî èç îïåðàòîðîâ ñîòîâîé ñâÿçè Ðåñïóáëèêè Òà-
òàðñòàí.
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