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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
î÷åâèäíûì, ÷òî êëàññè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ â
ýïîõó äîìèíèðîâàíèÿ â íàóêå è ñîöèàëüíîé
ïðàêòèêå ìåõàíèñòè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
ïîðÿäêå â îáùåñòâå è ñïîñîáàõ åãî ïåðåóñòðîé-
ñòâà, ïåðåæèâàåò êðèçèñ. Ïî ìíåíèþ ïðîôåñ-
ñîðà Ðîññèéñêîé Àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû Â.Ë. Ðîìàíîâà, îáùåñòâî ñåé÷àñ îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ïîëå íåïðåðûâíûõ ñòðåìèòåëüíî
ðàçâèâàþùèõñÿ èííîâàöèîííûõ èçìåíåíèé, íà
âûçîâ êîòîðûõ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ñïîñîáíà âñå ðåæå îòâå÷àòü ñîîòâåòñòâåí-
íî åå ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííîé ìèññèè [1].
Â ýòîé ñâÿçè èííîâàöèîííàÿ òåìàòèêà ïðèîá-
ðåòàåò àêòóàëüíîñòü íå òîëüêî â íàó÷íûõ êðó-
ãàõ, íî è â âûñòóïëåíèÿõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿ-
òåëåé. Íàèáîëåå èíòåðåñíû äâà òðóäà â ýòîé îá-
ëàñòè: ðàáîòà Á.Í. Êóçûêà è Þ.Â. ßêîâöà "Ðîñ-
ñèÿ � 2050: ñòðàòåãèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîðûâà"
è äîêëàä Ä.À. Ìåäâåäåâà íà Êðàñíîÿðñêîì ýêî-
íîìè÷åñêîì ôîðóìå "Ðîññèÿ 2008-2020. Óïðàâ-
ëåíèå ðîñòîì", îïðåäåëÿþùèå çàäà÷ó ôîðìèðî-
âàíèÿ íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû.

Âñå ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäè-
ìîñòü èííîâàöèîííîãî ïåðåóñòðîéñòâà ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. ×òîáû íå îòñòàòü îò
æèçíè, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè äîëæíû
ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ ê îáíîâëåíèþ è ðàçðà-
áîòêå íîâûõ ïðîãðàìì è óñëóã, ÷òî òðåáóåò àê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
è òåõíîëîãèé.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ öåëè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åí-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ è ïîñòîÿííîãî äåôèöèòà ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Âûäåëåíû çàäà÷è, ñâÿ-
çàííûå ñ âíåäðåíèåì êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü èííîâàöèè â ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêå â ðàìêàõ òðàäèöèîííîé ñõå-
ìû � ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, êîãäà îíè ÿâëÿþòñÿ
ðåàêöèåé íà ñäâèãè âî âíåøíåé ñðåäå, òî ìîæíî
âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ôàêòîðà. Âî-ïåðâûõ, íî-
âûå ïîòðåáíîñòè, ïîÿâëåíèå êîòîðûõ ñîçäàåò ìîù-
íûé ñòèìóë äëÿ ïðîöåññà îáíîâëåíèÿ è íîâîââå-
äåíèé â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, ýòî íîâûå ïðî-
äóêòû, âêëþ÷àÿ: à) òîâàðû è óñëóãè, ïðèçâàííûå
óäîâëåòâîðèòü ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè;
á) íîâûå ìåòîäû è òåõíîëîãèè äåÿòåëüíîñòè.

Èííîâèðîâàíèå îõâàòûâàåò ðàçëè÷íûå
ñòðóêòóðû è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì ãëàâíûìè öåëÿìè
èííîâèðîâàíèÿ ãîñîðãàíîâ ÿâëÿþòñÿ:

1. Âíåäðåíèå ðûíî÷íûõ è êîíêóðåíòíûõ
íà÷àë â ðàáîòó ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è
ó÷ðåæäåíèé. Ñîçäàíèå êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âíåäðåíèå ïðèíöè-
ïîâ ìåíåäæìåíòà â äåÿòåëüíîñòü ãîñàïïàðàòà,
ïåðåâîä åãî ÷àñòè íà ðûíî÷íûå ïðèíöèïû ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ.

2. Àêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ãðàæäàíñêèì
îáùåñòâîì è ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê ðåøåíèþ
îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.

3. Ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ
ïîäîò÷åòíîñòè è ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

4. Âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ñòðóêòóðàìè è ïðîöåññàìè, èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
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5. Óìåíüøåíèå ðîëè âåðòèêàëüíîé èåðàð-
õèè, ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíûõ îðãàíîâ, "ïëîñ-
êèõ" ñòðóêòóð, ad hoc (äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ) îðãà-
íèçàöèé è ò.ï.

6. Îãðàíè÷åíèå çíà÷èìîñòè òðàäèöèîííîé
àäìèíèñòðàòèâíîé "ëåñòíèöû ÷èíîâ".

7. Äåöåíòðàëèçàöèÿ, ñòðåìëåíèå ê óäåøåâ-
ëåíèþ, ñîêðàùåíèþ ãîñàïïàðàòà; ñòðåìëåíèå
ñäåëàòü áþðîêðàòèþ ìàêñèìàëüíî "ïðîçðà÷íîé"
è "îòçûâ÷èâîé" íà îáùåñòâåííûå îæèäàíèÿ è
òðåáîâàíèÿ [2].

Â êîíå÷íîì èòîãå, íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ èç-
ìåíåíèÿ â òðåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ: â ñòèëå ìûøëåíèÿ; â ìå-
òîäàõ ðàáîòû; â ìåõàíèçìàõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Âñå àñïåêòû èííîâèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ îäíîé ðàáîòû ðàññìîò-
ðåòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ïîýòîìó äàëåå
âíèìàíèå áóäåò ñêîíöåíòðèðîâàíî íà òàêîì ïðî-
öåññå, êàê âíåäðåíèå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ
òåõíîëîãèé â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé � "óñëóãè ãîñóäàðñòâà", êîòîðûå îíî
îêàçûâàåò ãðàæäàíàì, êîììåð÷åñêîìó áèçíåñó,
îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì, ñòðàíå â öåëîì.
Ïîòðåáèòåëè óñëóã ãîñóäàðñòâà ñòàëè íàçûâàòü-
ñÿ åãî êëèåíòàìè èëè ïîëüçîâàòåëÿìè, à ïîíÿ-
òèå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè, ðàíåå øèðîêî
ïðèìåíÿâøååñÿ â îðãàíèçàöèè ÷àñòíûõ êîììåð-
÷åñêèõ êîìïàíèé, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ è íà ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

Èòàê, ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè � ýòî ñèñòå-
ìà ðàñïðåäåëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà ñëåäóþùèõ
ïðèíöèïàõ: îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòàõ óñëóã è
ìåòîäàõ èõ îêàçàíèÿ; ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
êà÷åñòâåííûõ óñëóã; ýôôåêòèâíîì ìîíèòîðèí-
ãå è ñèñòåìíîì îáîçðåíèè âûïîëíåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã; è ñàìîå ãëàâíîå � íà ïîíèìà-
íèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Óñëóãè ãîñóäàðñòâà äîëæíû îïèðàòüñÿ íà
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè åùå è ïî-
òîìó, ÷òî ïî èõ óðîâíþ è êà÷åñòâó ãðàæäàíå îöå-
íèâàþò ðàáîòó îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìåñ-
òíîé âëàñòè. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ àäìèíè-
ñòðàòèâíîé ðåôîðìû, íàìå÷åíî ïîâûñèòü ñòå-
ïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì è

äîñòóïíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ê 2010 ã.
íå ìåíåå ÷åì äî 70% [3]. Â ýòîé ñâÿçè êëèåíòî-
îðèåíòèðîâàííûå òåõíîëîãèè â ãîñóäàðñò-
âåííîì óïðàâëåíèè ïðèîáðåòàþò îñîáóþ àêòó-
àëüíîñòü.

Ãëàâíîå â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã �
íåïðåðûâíîå îáñëóæèâàíèå è ñêîðîñòü ðåàêöèè
íà çàïðîñû íàñåëåíèÿ, òàê êàê íåäîïóñòèìû
ñáîè â ðàáîòå æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà,
êðèìèíàëüíîé ìèëèöèè, ñèñòåìû ÆÊÕ è ò.ä.
Âñå ýòî òðåáóåò íåïðåðûâíûõ ðåøåíèé è ïðî-
öåññîâ (nonstop � ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé), à òàê-
æå ñòðàòåãèè íåïðåðûâíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ â ëþáîì ìåñòå ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ.
Îñíîâíîé ïîäõîä â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã � ïîòðåáèòåëü äîëæåí îïëà÷èâàòü òîëüêî
òî, ÷òî îí ïîòðåáëÿåò.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèìåðîì êëèåíòîî-
ðèåòèðîâàííîñòè ìîæåò ñëóæèòü òîò ôàêò, ÷òî
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïåðåäîâûõ ñòðàí
ñòðåìÿòñÿ íå òîëüêî äîáèòüñÿ âûñîêîãî óðîâíÿ
êà÷åñòâà óñëóã èëè ïðîäóêòîâ, íî è ñîçäàòü
ñòðîéíóþ ñèñòåìó êà÷åñòâåííûõ îòíîøåíèé ñ
ïîòðåáèòåëÿìè è âíåäðÿþò ñïåöèàëüíûå ñåð-
âèñ-ñèñòåìû. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿííûé
ðîñò ñïðîñà íà ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ñî ñòî-
ðîíû áèçíåñ-ñîîáùåñòâà (ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå, çàíÿòîñòü, ñóäåáíîå ïðîèçâîäñòâî
è äð.).

Ðîññèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðîõîäöåì íà ïóòè
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé â ãîñó-
äàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Åñëè ãîâîðèòü îá èñ-
òîðè÷åñêîì ðàçâèòèè ýòîãî ïðîöåññà, òî îäíè-
ìè èç ïåðâûõ íà ïóòü ðàçâèòèÿ êëèåíòîîðèåí-
òèðîâàííîñòè "ïàðòíåðñêèõ" ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ è ðåèíæèíèðèíãà áþðîêðàòè÷åñêîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ñàìîîáó÷àþùóþñÿ îðãà-
íèçàöèîííóþ ìîäåëü âñòóïèëè Âåëèêîáðèòàíèÿ
è Êàíàäà, à òàêæå ñêàíäèíàâñêèå ãîñóäàðñòâà,
÷óòü ïîçæå � ÑØÀ, ßïîíèÿ è ñòðàíû Þãî-Âîñ-
òî÷íîé Àçèè. Íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïðîñòûì ñîâïà-
äåíèåì òîò ôàêò, ÷òî íàçâàííûå ñòðàíû ïðèçíà-
þòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè ðàçâè-
òûõ è ñîöèàëüíî îáåñïå÷åííûõ ñòðàí ìèðà.

Íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüíûì ôàêòîðîì,
çàñòàâèâøèì ïðàâèòåëüñòâà çàïàäíûõ ãîñó-
äàðñòâ èñêàòü íîâûå ïóòè îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèé



40

ISSN 1993-047X. «Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ýêîíîìèêè è ïðàâà». 2009. ¹ 3.

Ýêîíîìèêà è  óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì

ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ñòàë äåôèöèò ïðàâè-
òåëüñòâåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðèâåëî ê îñòðîé íåîáõîäèìîñòè óï-
ðîùåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì è ïåðåäà÷è
îòâåòñòâåííîñòè çà èñïîëíåíèå áîëüøîãî ÷èñ-
ëà òðàäèöèîííî ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðîãðàìì
÷àñòíîìó ñåêòîðó, â áîëüøåé ìåðå ñêëîííîìó ê
ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ çàòðàòàìè è èñïîëü-
çîâàíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ ïîñëóæèë òàêæå íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêèé ïðîöåññ è óñêîðåíèå òåìïà
æèçíè. Ëîãèêà ïðîñòà: âðåìÿ � äåíüãè. Åñëè â
íà÷àëå ëþäè ðàäû, ÷òî ìîãóò êóïèòü áèëåò íà
ñàìîëåò èëè â òåàòð ïî Èíòåðíåòó è òåì ñàìûì
ñýêîíîìèòü ñâîå âðåìÿ, òî â äàëüíåéøåì îíè
õîòÿò òàêèì æå îáðàçîì ïðîäëèòü ðåãèñòðàöèþ
àâòîìîáèëÿ èëè çàïëàòèòü íàëîãè � èçáàâèâ
ñåáÿ îò óòîìèòåëüíûõ ïðîöåäóð è áîëüøèõ âðå-
ìåííûõ çàòðàò.

Ãðàæäàíàì íóæåí óäîáíûé, ìãíîâåííûé
äîñòóï ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì 24 ÷àñà â ñóò-
êè, 7 äíåé â íåäåëþ. Îíè æåëàþò ïîëó÷àòü äî-
ñòóï ê óñëóãàì èç äîìà, ñ ðàáîòû èëè èç ëþáîãî
äðóãîãî ìåñòà. È îíè íå õîòÿò íèêàêèõ îãðàíè-
÷åíèé íà òî, êàêèå ñðåäñòâà áóäóò èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòîãî äîñòóïà � ïåðñîíàëü-
íûé êîìïüþòåð, Web TV, ìîáèëüíûé òåëåôîí
èëè êàêîå-ëèáî ïîðòàòèâíîå óñòðîéñòâî. È ýòî
æåëàíèå ðàíî èëè ïîçäíî äîëæíî áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíî.

Ãðàæäàí òàêæå íå èíòåðåñóåò, êàêàÿ ãðóïïà
÷èíîâíèêîâ èëè êàêîå îôèöèàëüíîå ëèöî îòâå-
÷àþò çà òó èëè èíóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ïðîãðàì-
ìó èëè âèä óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ. ×òîáû ïðåäîñ-
òàâëÿòü íàñåëåíèþ ïåðñîíàëèçèðîâàííîå îá-
ñëóæèâàíèå, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû äîëæíû
îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü äîñòóïà êî âñåé èíôîð-
ìàöèè è âñåì óñëóãàì ÷åðåç îäèí èíòåãðèðî-
âàííûé èñòî÷íèê.

Êðîìå òîãî, æåëàíèå ìíîãèõ ãðàæäàí è
ãðóïï ïîëó÷àòü êîíñóëüòàöèè è ó÷àñòâîâàòü â
ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ ñîçäàëî ïîòðåáíîñòü, êîòîðàÿ åùå íå
áûëà ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíà è ìîæåò áûòü
óäîâëåòâîðåíà òîëüêî ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ
ðîëè òåõ, êòî òðàäèöèîííî ïðèíèìàë ýòè ðå-
øåíèÿ. Âìåñòî ïðîñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âàæ-

íîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ñòàíåò îáúÿñíåíèå ñèòóà-
öèè, èçëîæåíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ è óáåæ-
äåíèå âñåõ âîâëå÷åííûõ â îáñóæäåíèå ñòîðîí.
Ýòè äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè òðåáóþò íàìíî-
ãî áîëüøåé ñòåïåíè ïàðòíåðñòâà ìåæäó òåìè,
êòî óïðàâëÿåò, è "óïðàâëÿåìûìè", ìåæäó ïîëè-
òè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè è áþðîêðàòèåé, ìåæäó
îáñëóæèâàåìûìè ëþäüìè è ðàçëè÷íûìè ãîñó-
äàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, êîòîðûå îáåñïå-
÷èâàþò óñëóãè. Òå æå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ
âñå áîëüøå òðåáóþòñÿ äëÿ âåäåíèÿ âíåøíåé ïî-
ëèòèêè è ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâ íà ìåæäóíàðîä-
íîì óðîâíå â ñèëó ðîñòà âçàèìîçàâèñèìîñòè
íàöèé è îáùèõ ãëîáàëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ïðîáëåì (ýòî ðåàëèçóåòñÿ â ìíîãî÷èñëåííûõ
íîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ "êëóáàõ", ãäå ðåøåíèÿ
äîñòèãàþòñÿ íà îñíîâàíèè êîíñåíñóñà).

Ñåé÷àñ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëå-
ìàì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îêàçû-
âàþùèõ óñëóãè íàñåëåíèþ. Ýòî ñâÿçûâàþò ñ
ðîñòîì ñïðîñà íà ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè, óâåëè-
÷åíèåì èõ îáúåìà è ñòîèìîñòè, ÷òî âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ
ðàñõîäàõ, ïîêðûâàåìûõ â îñíîâíîì çà ñ÷åò íà-
ëîãîâ ñ íàñåëåíèÿ. Ðàáîòàòü ïðèõîäèòñÿ â óñëî-
âèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ
è ïîñòîÿííîãî äåôèöèòà ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòà, ïîýòîìó òàê âàæíî ïîâûøàòü èííîâàöè-
îííûé ïîòåíöèàë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âàæíåéøèå
çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì êëèåíòîîðèåí-
òèðîâàííûõ òåõíîëîãèé:

à) çàäà÷à áîëåå ÿâíîé îðèåíòàöèè äåÿòåëü-
íîñòè ïðàâèòåëüñòâà (àäìèíèñòðàòèâíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, îðãàíîâ âëàñòè) íà ïî-
íÿòíûé âñåì, ïðîâåðÿåìûé è èçìåðÿåìûé ïî-
ëåçíûé ðåçóëüòàò. Ýòîò ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óñëóãà, ïðîèçâîäèìàÿ ïðà-
âèòåëüñòâîì ãðàæäàíàì ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðà-
íû, îðãàíèçàöèÿì ÷àñòíîãî áèçíåñà, äðóãèì ãîñ-
îðãàíàì è ïîëèòèêàì, îáùåñòâåííûì ãðóïïàì
è îðãàíèçàöèÿì, ñòðàíå â öåëîì, åå âíåøíèì
ïàðòíåðàì. Ïîëó÷àòåëè ýòîé óñëóãè îïðåäåëÿþò-
ñÿ êàê êëèåíòû ïðàâèòåëüñòâà, ñòàâèòñÿ çàäà÷à
îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ïðàâè-
òåëüñòâà â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ îðãàíîâ;
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á) â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äîëæíû âîâëåêàòü-
ñÿ âñå ïàðòíåðû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå
ëèöà. Äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî ãîðàçäî áîëåå
áëèçêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïîëèòè÷åñêèìè
äåÿòåëÿìè è ðóêîâîäèòåëÿìè/ñîòðóäíèêàìè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (ìèíèñòåðñòâ, êî-
ìèòåòîâ, è ò.ä.), ãðóïïàìè îáñëóæèâàåìûõ ãðàæ-
äàí, ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ óðîâíåé ïðàâè-
òåëüñòâà, ÷àñòíûì áèçíåñîì;

â) ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû áóäóò ïî íåîáõî-
äèìîñòè ìåíüøèìè è áîëåå ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè. Ïðè ýòîì äîëæåí áûòü èçìåíåí ïîäõîä ê îáÿ-
çàííîñòÿì ñàìîãî ãîññëóæàùåãî. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñëóæàùèå èç òåõ, êòî ðàáîòàåò â ñòðîãèõ
èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, äîëæíû áûòü ãîòîâû
ðàáîòàòü â áîëåå èííîâàöèîííîé, ãîðèçîíòàëü-
íîé îêðóæàþùåé ñðåäå è ó÷èòüñÿ ëó÷øå âçàèìî-
äåéñòâîâàòü (äðóã ñ äðóãîì è ñ âíåøíåé ñðåäîé).
Ýòî ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ïîâå-
äåíèè ÷èíîâíèêîâ. Ãîññëóæàùèå äîëæíû áóäóò
îòêàçàòüñÿ îò áåçûíèöèàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, îíî
íå ïîçâîëÿåò óñïåøíî ïðîâîäèòü èííîâàöèè è
ðåôîðìû, òðåáóþùèå àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ñîòðóä-
íèêîâ, ïðèíÿòèÿ èìè íà ñåáÿ äîëæíîé äîëè îò-
âåòñòâåííîñòè çà ðåôîðìû, îðèåíòàöèè íà èí-
òåðåñû êëèåíòà (à íå íà ñâîè ëè÷íûå). Óñâîåíèå
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ñ àêòèâíîé ïîçèöèåé, èäåí-
òèôèêàöèåé èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à çíà÷èò è
êëèåíòîâ, êàê ñîáñòâåííûõ, òðåáóåò ñâîáîäíûõ
ãîðèçîíòàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ,
çíà÷èòåëüíîé ñâîáîäû â ðåøåíèÿõ, ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ïðàâ/âëàñòè. Íî, êîíå÷íî, íå âëàñòè íàä
êëèåíòàìè èëè ïîä÷èíåííûìè, à âëàñòè ïðèíè-
ìàòü îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ â îïðåäåëåííîé,
äîñòàòî÷íî øèðîêîé îáëàñòè ïðè óñëîâèè ïîë-
íîé îòâåòñòâåííîñòè çà ýòè ðåøåíèÿ.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî áþðîêðà-
òèÿ ñàìà ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé. Åñëè
óáðàòü ÷èíîâíè÷åñòâî, íàñòóïèò õàîñ. Áþðîê-
ðàòèÿ ñîåäèíÿåò îðãàíèçàöèþ âîåäèíî. Ïðîáëå-
ìû íà÷èíàþò âîçíèêàòü, êîãäà áþðîêðàòèÿ ôðàã-
ìåíòèðóåò áèçíåñ-ïðîöåññû, òî åñòü ðàçðåçàåò
íà óäîáíûå åé ñàìîé ÷àñòè.

Ìåòîä, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ñîêðà-
òèòü áþðîêðàòèþ è ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé â ñàìîðàçâèâàþ-
ùèåñÿ îðãàíèçàöèè, ñîñòîèò â ðåèíæèíèðèíãå

ïðîöåññîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè íå áûëè
áîëåå ôðàãìåíòèðîâàíû. Ïîñêîëüêó èçìåíåíèÿ
ïðîèñõîäÿò áûñòðî, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà
äîëæíà ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì â òîì
æå òåìïå;

ã) ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà äîëæíà ñäåëàòü
ìàêñèìàëüíóþ ñòàâêó íà ñâîèõ áóäóùèõ ìåíåä-
æåðîâ, ñòàðàÿñü ïðèâëå÷ü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ëó÷-
øèå êàäðû ñòðàíû. Îäíèì èç ìåòîäîâ ïðèâëå-
÷åíèÿ íîâûõ òàëàíòëèâûõ êàäðîâ äîëæíû ñòàòü
âîçìîæíîñòè ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ è ðîñòà, à
òàêæå îòíîñèòåëüíàÿ ñâîáîäà â ïðèíÿòèè íå-
ñòàíäàðòíûõ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé. Â íî-
âîì îáùåñòâå (èíôîðìàöèîííîì è îáùåñòâå
çíàíèé) íàèáîëåå ñîâðåìåííîå êà÷åñòâåííîå
îáðàçîâàíèå è äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ðå-
ñóðñàì ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ êëþ÷åâûì ìî-
ìåíòîì áèîãðàôèè ÷åëîâåêà. Öåëüþ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû, òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ
ìàêñèìàëüíî âûñîêèé óðîâåíü ïðåäîñòàâëåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿ-
þùèé ïðàâèòåëüñòâó óäîâëåòâîðÿòü èíôîðìà-
öèîííûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ;

ä) íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà, òðåáóåìûå îò ïðà-
âèòåëüñòâà (îòêðûòîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ýô-
ôåêòèâíîñòü) îáåñïå÷èâàþòñÿ ïîñðåäñòâîì âû-
ïîëíåíèÿ ïðîãðàìì ïåðåõîäà îò òðàäèöèîííûõ
ïðàâèòåëüñòâ ê ýëåêòðîííûì ïðàâèòåëüñòâàì.
Ïî ñóòè, ýòîò ïåðåõîä ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòíîé ïðî-
ãðàììîé ïî ðåèíæèíèðèíãó äåëîâûõ ïðîöåñ-
ñîâ ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ, îòëè÷àþùåé-
ñÿ âåñüìà áîëüøèì ìàñøòàáîì è ðÿäîì äðóãèõ
îñîáåííîñòåé. Ýòà ïðîãðàììà (ñêëàäûâàþùàÿ-
ñÿ â ñâîþ î÷åðåäü èç ðÿäà äðóãèõ ïðîãðàìì èëè
èíèöèàòèâ) â ÿâíîì âèäå áàçèðóåò ðåîðãàíèçà-
öèþ íà ýôôåêòèâíîì è òâîð÷åñêîì ïðèìåíåíèè
èíôîðìàöèîííîé êëåíòîîðèåíòèðîâàííîé òåõ-
íîëîãèè. Ìàñøòàá óêàçàííûõ ïðîåêòíûõ ïðî-
ãðàìì ïîòðåáîâàë ðàçðàáîòàòü â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ ñâîè ïîäõîäû è ìåòîäèêè ê ðåàëèçàöèè
Ýëåêòðîííîãî Ïðàâèòåëüñòâà. Ýòè ïîäõîäû
ó÷èòûâàþò ðàçìåð ñòðàíû, îñîáåííîñòè ïîëè-
òè÷åñêîé ñèñòåìû, òåêóùèå ïðèîðèòåòû è äð.
Òåì íå ìåíåå, îäíèì èç âàæíåéøèõ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ ñîçäàíèåì Ýëåêòðîííîãî Ïðàâèòåëüñòâà
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ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ è ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ "åäèíîé àðõèòåêòóðû" � èíòåã-
ðèðîâàííîé êîìïëåêñíîé ìîäåëè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíîâ âëàñòè è ïîääåðæèâàþùèõ ýòî
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñðåäñòâ ÈÊÒ, ñòàíäàðòîâ,
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è ò.ä.

Â îñíîâå âñåé ïðîãðàììû ïî ìîäåðíèçàöèè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ëåæèò ñòðåìëåíèå
îáåñïå÷èòü íàñåëåíèå ñòðàíû êà÷åñòâåííûìè
óñëóãàìè, ÷òî â öåëîì îòðàæàåò èäåþ ðàññìàò-
ðèâàòü ãîñóäàðñòâî êàê ñòðóêòóðó ïî îáñëóæèâà-
íèþ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ êëàññîâ è ñëîåâ íà-
ñåëåíèÿ, ïðè ìàêñèìàëüíîé ñâîáîäå äëÿ ÷àñòíî-
ãî ñåêòîðà è äåéñòâèè ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ.

Ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà è ó÷ðåæäåíèÿ
ñïîñîáíû èçìåíèòü ê ëó÷øåìó íåâûñîêîå ìíå-
íèå íàñåëåíèÿ î êà÷åñòâå îêàçûâàåìûõ èìè óñ-
ëóã è âíîâü îáðåñòè ïîääåðæêó è äîâåðèå ãðàæ-
äàí, ñäåëàâ èõ öåíòðîì âíèìàíèÿ ëþáûõ èíè-
öèàòèâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé ðàáîòû.
Ïåðåñòðîéêà õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëè-
åíòàìè òðåáóåò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïî-íîâî-
ìó, áåç äëèòåëüíûõ çàäåðæåê è ñëîæíûõ ïðîöå-
äóð. Îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðå-
áèòåëåé, äîñòèãàþò áîëåå çíà÷èòåëüíûõ óñïå-
õîâ, êàê â îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ ôóíêöèé, òàê è
â ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì. Òàêèå îðãàíèçàöèè ñïî-
ñîáíû ïðåäîñòàâèòü ëþäÿì áîëåå ëåãêèé äîñ-
òóï ê óñëóãàì, óâåëè÷èòü îáúåì îêàçûâàåìûõ
óñëóã è ñíèçèòü çàòðàòû âðåìåíè ñëóæàùèõ íà
äåÿòåëüíîñòü, íå ñâÿçàííóþ ñ êëèåíòàìè.
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