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ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃ �
ÌÎÄÍÎÅ  ÑËÎÂÎ  ÈËÈ  ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ  Ê  ÄÅÉÑÒÂÈÞ?

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû óâÿçêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè â åäèíîå öåëîå â ðàìêàõ îòäåëüíî âçÿ-
òîé êîìïàíèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðè-
ÿòèè, âûäâèíóòûå àâòîðîì íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ.

1
 URL: http://www.cfin.ru/management/controlling/

controlling_overview.shtml

Ñ íåäàâíèõ ïîð íåêîòîðûå ðîññèéñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ïðàêòèêå íà÷àëè ïðèìåíÿòü ñèñòåìó
êîíòðîëëèíãà. Åå âíåäðåíèå â óñëîâèÿõ îáîñòðèâ-
øåéñÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñòàíîâèòñÿ íå ïðî-
ñòî ìîäíûì, íî è àêòóàëüíûì. Óïðàâëåíèå â ðå-
æèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, êàê óòâåðæäàþò ðóêî-
âîäèòåëè, ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ýêî-
íîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ è
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ
ðåñóðñîâ. Èçâåñòíî, ÷òî 20% ñâîåâðåìåííîé èí-
ôîðìàöèè îáåñïå÷èâàþò 80% óñïåõà êîìïàíèè
íà ðûíêå. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïåðåä óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êîìàíäîé ñòîèò òðèåäèíàÿ çàäà÷à. Âî-
ïåðâûõ, îáåñïå÷èòü ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè,
îòðàæàþùåé ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë. Âî-âòî-
ðûõ, îðãàíèçîâàòü óíèôèöèðîâàííóþ, ñæàòóþ,
÷åòêóþ è ïðîñòóþ ôîðìó åå ïîäà÷è. È, â-òðåòü-
èõ, îðãàíèçîâàòü ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòóïëåíèÿ
èíôîðìàöèè. Òîëüêî îïåðàòèâíîñòü ñáîðà è îá-
ðàáîòêè äàííûõ, èõ çíà÷èìîñòü è àêòóàëüíîñòü
ïîçâîëÿþò ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-ðå-
øåíèÿ è âîâðåìÿ ðåàãèðîâàòü íà âíåøíþþ ñè-
òóàöèþ. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, îáåñïå÷èâàþùàÿ âûøåóêàçàííûé
àëãîðèòì, ïîëó÷èëà íàçâàíèå êîíòðîëëèíãà. È
åñëè çàïàäíûé áèçíåñ, â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîí-
êóðåíöèè, äàâíî æèâåò ïî ýòèì ïðàâèëàì, òî â
ðîññèéñêîé äåëîâîé ñðåäå ýòè ìîäíûå ðîñòêè
âïåðâûå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ëåò ïÿòü íàçàä. Èõ âîç-
íèêíîâåíèå áûëî âûçâàíî âûñîêîé äèíàìèêîé

ðàçâèòèÿ ðûíêà è âîçíèêíîâåíèåì îñòðîé êîí-
êóðåíöèè íà íåì.

"Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìíîãèõ ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â èí-
òåãðèðîâàííîé ìåòîäè÷åñêîé è èíñòðóìåíòàëü-
íîé áàçå äëÿ ïîääåðæêè îñíîâíûõ ôóíêöèé ìå-
íåäæìåíòà � ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, ó÷åòà è
àíàëèçà, êîîðäèíàöèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ óï-
ðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Ýòî ïîäòâåðæäà-
åòñÿ, íàïðèìåð, ðîñòîì èíòåðåñà ñî ñòîðîíû
ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ê ïðîãðàììíî-
ìó îáåñïå÷åíèþ ïëàíèðîâàíèÿ è ó÷åòà íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Îäíàêî òîëüêî âíåäðåíèå, ïóñòü è íàè-
áîëåå ïðîäâèíóòûõ (è äîðîãîñòîÿùèõ), ïðîãðàìì
íå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ÷åòêîé êàð-
òèíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî õîçÿé-
ñòâóþùåãî îáúåêòà. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû àíà-
ëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ îñòàþòñÿ íåèñïîëüçóå-
ìûìè, à ìåíåäæìåíò îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòîÿ-
íèè ñîñòàâèòü äàæå ñðåäíåñðî÷íûå ïëàíû. Ïðè-
÷åì ïðèìåíÿåìûé ìåíåäæåðàìè è àíàëèòèêàìè
èíñòðóìåíòàðèé ðàçëè÷àåòñÿ ïî ïîäðàçäåëåíè-
ÿì, ÷òî ìîæåò âûçâàòü çàòðóäíåíèÿ â êîîðäèíà-
öèè è íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè ó ðóêîâîä-
ñòâà. Ïðîáëåìó óâÿçêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìà-
öèè â åäèíîå öåëîå â ðàìêàõ îòäåëüíî âçÿòîé
êîìïàíèè ðåøàåò êîíòðîëëèíã"1.
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Îáùåèçâåñòíî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ðåøà-
åìûõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áûòü ðàññìîò-
ðåíî ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, íàïðèìåð:

� êàê ñèñòåìà äâèæåíèÿ òîâàðíî-ìàòåðèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ;

� êàê ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà;
� êàê ñèñòåìà äâèæåíèÿ ôèíàíñîâ è ò.ä.
Åñòåñòâåííî, êàæäàÿ òî÷êà çðåíèÿ ðîæäàåò

ñâîé ñïîñîá ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèè. Êîíòðîëëèíã ïðîíèçûâàåò âñå ñåêòîðû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ðåçóëüòàòà îíè âñå äîëæíû ðàáîòàòü èí-
òåãðèðîâàííî. Ñèñòåìà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â
ìàðêåòèíãå, â ïðîèçâîäñòâå, â ñíàáæåíèè, îíà
ìîæåò áûòü ôèíàíñîâîé, ëîãèñòè÷åñêîé, èíâå-
ñòèöèîííîé èëè ïðîåêòíîé. Â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå êîíòðîëëèíã ñîâïàäàåò ñ çàäà÷àìè ôèíàí-
ñîâîãî ìåíåäæìåíòà. Åñëè äîñòèãíóòû ôèíàí-
ñîâûå ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ, ìîæíî ãîâîðèòü,
÷òî êîíòðîëëèíã íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàåò.

Òàêèå òðàäèöèîííûå ïðîáëåìû óïðàâëå-
íèÿ, êàê íåêîíòðîëèðóåìàÿ äåáèòîðñêàÿ çàäîë-
æåííîñòü, ñëàáîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè, íåõâàò-
êà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è äðóãèå, ìîãóò áûòü ðå-
øåíû ñ ïîìîùüþ êîíòðîëëèíãà, êîòîðûé íå
òîëüêî ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü çàòðàòû ïî-íîâîìó, íî
è ñòèìóëèðóåò âûñøåå ðóêîâîäñòâî äóìàòü ôè-
íàíñîâûìè êàòåãîðèÿìè, ïåðåìåùàÿ òåõíîëîãè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîèçâîä-
ñòâåííîìó ïðîöåññó.

Ñëîâî "êîíòðîëëèíã" ïðîèçîøëî îò àíãëèé-
ñêîãî "to control", êîòîðîå ìîæíî èíòåðïðåòèðî-
âàòü äâîÿêî: â çíà÷åíèè óïðàâëÿòü, ðóêîâîäèòü,
ðàñïîðÿæàòüñÿ; è â çíà÷åíèè êîíòðîëèðîâàòü,
ïðîâåðÿòü. Êîíòðîëëèíã, ïîíèìàåìûé òîëüêî êàê
êîíòðîëü, òî åñòü êîíå÷íàÿ ñòàäèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, âûðàæàåò òî æå ñàìîå, ÷òî è ñòàíäàð-
òíûé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â äàí-
íîì çíà÷åíèè òåðìèí "êîíòðîëëèíã" íåðåäêî óïîò-
ðåáëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå, îäíàêî íå îòðàæàåò ïðè
ýòîì èçìåíåíèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì. Íîâàòîðñêèì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå êîíòðîë-
ëèíãà êàê óïðàâëåíèÿ è ðóêîâîäñòâà. Êîíòðîëëèíã
çäåñü ïðåäñòàâëÿåò îñîáóþ êîíöåïöèþ óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðàÿ îïèðàåòñÿ íà êîìïëåê-
ñíîå èíôîðìàöèîííîå è îðãàíèçàöèîííîå ñî-
åäèíåíèå ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ.

Â îïðåäåëåíèè òåðìèí îáúåäèíÿåò äâå ñî-
ñòàâëÿþùèå: êîíòðîëëèíã êàê ôèëîñîôèÿ è êîí-
òðîëëèíã êàê èíñòðóìåíò:

1. Êîíòðîëëèíã � îáðàç ìûøëåíèÿ óïðàâ-
ëåíöåâ, îðèåíòèðîâàííûé íà ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

2. Êîíòðîëëèíã � èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé è ìåòîäè-
÷åñêîé ïîääåðæêè ðóêîâîäèòåëåé â ïðîöåññå
ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èñòîðè÷åñêè íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà êîí-
öåïöèþ êîíòðîëëèíãà îêàçàëà íåìåöêàÿ øêîëà
áèçíåñ-àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Îäíèì èç ïåðâûõ ó÷åíûõ â îáëàñòè èçó÷å-
íèÿ êîíòðîëëèíãà ÿâëÿåòñÿ Ýëüìàð Ìàéåð. Îí
èçâåñòåí êàê àâòîð ìíîãî÷èñëåííûõ ìîíîãðà-
ôèé, ñïðàâî÷íûõ ïîñîáèé è ïðàêòè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì êîíòðîëëèíãà. Òàêæå
âîïðîñàìè êîíòðîëëèíãà çàíèìàëèñü òàêèå
ñïåöèàëèñòû, êàê Ð. Ìàíí, À.Â. Óòêèí, Õ. Ôîëü-
ìóò, Á.Â. Õàí, Í. Ã. Äàíèëî÷êèí, À. Äàéëå,
È.Ì. Àíàñêèí, Þ.È. Êàðìèíñêèé, È.È. Îëåíåâ.

Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ èññëåäîâàòåëåé âûäå-
ëÿþò òðè ãðóïïû êîíöåïöèé êîíòðîëëèíãà, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ åãî ôóíêöèîíàëüíûì îáîñíî-
âàíèåì è èíñòèòóöèîíàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì:

1. Êîíöåïöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà áóõãàë-
òåðñêèé ó÷åò, èíôîðìàöèþ è êîîðäèíàöèþ.
Âíèìàíèå ïðè ýòîì êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ïîêà-
çàòåëÿõ óñïåõà â äåíåæíîì âûðàæåíèè, ïðè
ýòîì ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, îá îáåñïå÷åíèè
ïðèáûëè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò ïîäõîä ìî-
æåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàí êàê îðèåíòèðîâàííûé
íà ïîëîæèòåëüíûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò èëè
îãðàíè÷åííî îðèåíòèðîâàííûé íà èíôîðìà-
öèþ, òàê êàê îñíîâûâàåòñÿ òîëüêî íà äàííûõ
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Â äàííîì ñëó÷àå, êîíòðîë-
ëèíã îòíîñèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ê îïåðàòèâíîìó
óðîâíþ è ëèøü îò÷àñòè � ê ñòðàòåãè÷åñêîìó, êîã-
äà ðå÷ü çàõîäèò î ïîòåíöèàëå óñïåõà.

2. Êîíöåïöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà èíôîð-
ìàöèþ. Çäåñü, íàðÿäó ñ áóõãàëòåðñêèìè äàííû-
ìè, èñïîëüçóåòñÿ ÷èñòî êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷å-
ñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðè÷åì åå èñòî÷íèêîì
ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî õîçÿéñòâåííûå îá-
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ëàñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à êîíòðîëëèí-
ãà âèäèòñÿ â êîîðäèíàöèè ïîëó÷åíèÿ è ïîäãî-
òîâêè èíôîðìàöèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè â íåé. Îä-
íàêî ðàöèîíàëüíîå âêëþ÷åíèå ñòîëü îáøèðíûõ
èíôîðìàöèîííûõ çàäà÷ â õîçÿéñòâåííóþ ñòðóê-
òóðó ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ ïðî-
áëåìó, ïîñêîëüêó ýòî ïðèîáðåòàåò íåîïðåäåëåí-
íûé, ðàçìûòûé õàðàêòåð, òàê êàê èíôîðìàöè-
îííûå ïîòðåáíîñòè âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèé
ñëèøêîì ìíîãîàñïåêòíû.

3. Åñëè êîíöåïöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà
ó÷åò, îïðåäåëÿþò ñôåðó êîíòðîëëèíãà äîñòàòî÷-
íî óçêî, òî èíôîðìàöèîííûé ïîäõîä, íàïðîòèâ,
íåîïðàâäàííî åå ðàñøèðÿåò. Íåñêîëüêî èíîé
ïîäõîä ïðåäïîëàãàþò êîíöåïöèè, îðèåíòèðî-
âàííûå íà êîîðäèíàöèþ. Â ðàìêàõ ýòîé ãðóïïû
êîíöåïöèé ê êîíòðîëëèíãó îòíîñÿò êîîðäèíà-
öèþ âíóòðè óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ
ðàçáèòà íà ðÿä ïîäñèñòåì. Â îòíîøåíèè îáúå-
ìà êîîðäèíàöèîííîé çàäà÷è ðàçëè÷àþòñÿ äâå
ãðóïïû êîíöåïöèé:

� ñ îðèåíòàöèåé íà ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü;
� ñ îðèåíòàöèåé íà óïðàâëåí÷åñêóþ ñèñòå-

ìó â öåëîì.
Ïåðâàÿ ãðóïïà íàöåëåíà íà êîîðäèíàöèþ

ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ, íî õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå øèðî-
êèì ñïåêòðîì çàäà÷, ÷åì ïîäõîäû ñ èíôîðìà-
öèîííîé îðèåíòàöèåé. Îñíîâîïîëîæíèê ýòî-
ãî íàïðàâëåíèÿ � Ï. Õîðâàò. Ñ îñîçíàíèåì òîãî,
÷òî êîîðäèíàöèîííûå ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèê-
íóòü âíóòðè âñåõ è ìåæäó âñåìè ïîäñèñòåìàìè
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, êîîðäèíàöèîííàÿ çà-
äà÷à êîíòðîëëèíãà áûëà ðàñøèðåíà, â ðåçóëüòà-
òå ïîÿâèëèñü êîíöåïöèè ñ îðèåíòàöèåé íà îá-
ùåóïðàâëåí÷åñêóþ ñèñòåìó. Ïðè ýòîì ôóíêöèÿ
êîíòðîëëèíãà îïðåäåëÿåòñÿ êàê êîîðäèíàöèÿ
âñåé óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
öåëåíàïðàâëåííîãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèåì.
Îäíàêî äëÿ ÷åòêîé èäåíòèôèêàöèè êîíòðîëëèí-
ãà êàê êîíöåïöèè íåîáõîäèìî î÷åðòèòü ðàìêè,
êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò ïðåäìåò è îáúåêò èññëå-
äîâàíèÿ. Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî èñõîäíûìè ïîëî-
æåíèÿìè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäïðè-
ÿòèè êàê îòêðûòîé ñèñòåìå, íàõîäÿùåéñÿ â äè-
íàìè÷åñêîì ðàâíîâåñèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé
è îñóùåñòâëÿþùåé ñ íåé íåïðåðûâíûé îáìåí

ðåñóðñàìè. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì íîñèò
öåëåíàïðàâëåííûé, îðèåíòèðîâàííûé â áóäó-
ùåå íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé õàðàê-
òåð ñ ó÷åòîì ýôôåêòà îáðàòíîé ñâÿçè â êîíòóðå
óïðàâëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì êîíöåïöèÿ
êîíòðîëëèíãà ìîæåò áûòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ñôîðìóëèðîâàíà â âèäå ñëåäóþùèõ òåçèñîâ.

1. Êîíòðîëëèíã � ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,
èíòåãðèðóþùàÿ è êîîðäèíèðóþùàÿ ôóíêöèè
ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

2. Êîíòðîëëèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåï-
öèþ óïðàâëåíèÿ áóäóùèì ñîñòîÿíèåì ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ýòî îçíà÷àåò íàëè÷èå äâóõ öåëåâûõ àñïåêòîâ:

à) îðèåíòèðîâàííîñòü íà áóäóùåå ñîñòîÿíèå;
á) îðèåíòèðîâàííîñòü íà äîñòèæåíèå öåëåé.
Òàêèì îáðàçîì, æåëàåìîå áóäóùåå ñîñòîÿ-

íèå ïðåäïðèÿòèÿ, îïèñàííîå ñèñòåìîé öåëåé,
ÿâëÿåòñÿ öåëåâûì îðèåíòèðîì ìåðîïðèÿòèé,
ðåàëèçóåìûõ â ðàìêàõ êîíòðîëëèíãà.

3. Óïðàâëåíèå áóäóùèì ñîñòîÿíèåì îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç óïðàâëåíèå ñèñòåìíûìè è ïðî-
öåññíûìè ñòðóêòóðàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Êîíòðîëëèíã ïîääåðæèâàåò ñèñòåìîîá-
ðàçóþùóþ êîîðäèíàöèþ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè ñèñòåìíûõ è ïðîöåññíûõ ñòðóêòóð,
ñïîñîáñòâóþùèõ ñîãëàñîâàíèþ çàäà÷. Ñóùíîñòü
äàííîé äåÿòåëüíîñòè äàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü
ïðåäïîëîæåíèå îá îòíåñåíèè ïîääåðæêè ñèñ-
òåìîîáðàçóþùåé êîîðäèíàöèè ê ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó óðîâíþ êîíòðîëëèíãà.

5. Êîíòðîëëèíã ïîääåðæèâàåò ñèñòåìîóâÿ-
çûâàþùóþ êîîðäèíàöèþ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé â ðàìêàõ çàäàí-
íîé ñèñòåìíîé ñòðóêòóðû äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
è çàêëþ÷àåòñÿ â ñîõðàíåíèè è àäàïòàöèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïîäñèñòåìàìè.
Îñóùåñòâëåíèå òàêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü êàê îïåðàòèâíûé óðîâåíü êîí-
òðîëëèíãà.

Êàê ñëåäñòâèå ýòèõ òåçèñîâ, ìîæíî îïðå-
äåëèòü îäíó èç îñíîâíûõ çàäà÷ êîíòðîëëèíãà �
âûáîð è ïîääåðæêà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé
ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîäðàçóìå-
âàåò âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé è ñîãëà-
ñîâàíèå èõ âõîäíûõ è âûõîäíûõ äàííûõ, îïðå-
äåëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè, âû-
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áîð êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìî-
äåëåé.

Óïðàâëåíèå áóäóùèì ñîñòîÿíèåì ïðåäïðè-
ÿòèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîãëàñîâàíèå äè-
íàìèêè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû â öåëîì è åå ýëåìåí-
òîâ è îðèåíòèðîâàíèå íà æåëàåìîå ñîñòîÿíèå
ïðåäïðèÿòèÿ. Æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ôîðìàëèçó-
åòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðàñêðûâàþùóþ ïóòè ðåàëèçàöèè ìèñ-
ñèè. Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êà÷åñòâåííî è êîëè-
÷åñòâåííî îïèñûâàþò òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå óï-
ðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòåìà îïðåäåëèëà äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îäíàêî íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî îêðó-
æàþùàÿ ñðåäà, â êîòîðóþ "ïîãðóæåíî" ïðåäïðè-
ÿòèå, à òàêæå âíóòðåííÿÿ ñðåäà ñàìîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ îäíîçíà÷íî äàþò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü
ýòè çàäà÷è â ïîëíîì îáúåìå, êàê îíè íàìå÷åíû.
Â ñèëó íåîïðåäåëåííîñòè ðàçâèòèÿ âíåøíåé
ñðåäû è âåðîÿòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû èäåàëüíàÿ êàð-
òèíà áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ñòàíîâèòñÿ

òðóäíîäîñòèæèìîé. Ñëîæíîîðãàíèçîâàííûì
ñèñòåìàì íåëüçÿ íàâÿçûâàòü ïóòè èõ ðàçâèòèÿ.
Ñêîðåå, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êàê ñïîñîáñòâîâàòü
èõ ñîáñòâåííûì òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ, êàê âû-
âîäèòü èõ íà ýòè ïóòè, òî åñòü ïðîáëåìà óïðàâ-
ëÿåìîãî ðàçâèòèÿ ïðèíèìàåò ôîðìó ïðîáëåìû
óïðàâëÿåìîãî ñàìîðàçâèòèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
óïðàâëåíèå áóäóùèì ñîñòîÿíèåì ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîãëàñîâàíèå öåëåé ñ äèíàìèêîé ðàçâè-
òèÿ âíåøíåé ñðåäû è ñîáñòâåííûìè òåíäåíöè-
ÿìè ðàçâèòèÿ. Êîîðäèíàöèþ èìåííî òàêîãî òèïà
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê îäíó èç âàæíåéøèõ çà-
äà÷, ðåøàåìûõ â ðàìêàõ êîíòðîëëèíãà.
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