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ГРАЖДАНСКОЕ  ПРАВО;
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЕ  ПРАВО

Техническое регулирование как правовое
явление прочно входит в нашу жизнь. Обуслов-
лено это множеством факторов: необходимос-
тью создания конкурентоспособной рыночной
экономики и эффективной системы допуска про-
дукции (работ, услуг) на рынок, обеспечением
баланса между предпринимательской активно-
стью, связанной с созданием материальных
благ, и необходимым состоянием безопасности
и качества продукции (работ, услуг) для жизни
и здоровья граждан, окружающей природной
среды. Актуальность института технического
регулирования в современных условиях предоп-
ределена созданием принципиально иного, по
сравнению с прежним, порядка разработки,
применения и исполнения обязательных и до-
бровольных требований к продукции, процес-
сам, работам, услугам.

Нормативное определение технического
регулирования содержится в ст. 2 Федерально-
го закона от 27 декабря 2002 г. "О техническом
регулировании" (далее – ФЗ "О техническом ре-
гулировании") [1]. Оно представляет собой пра-
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вовое регулирование отношений в области ус-
тановления, применения и исполнения обяза-
тельных требований к продукции (процессам,
работам, услугам), отношений, связанных с ус-
тановлением и применением добровольных
требований, а также правовое регулирование
отношений в области оценки соответствия.

Оценка соответствия проводится в формах
государственного контроля (надзора), аккреди-
тации, испытания, регистрации, подтвержде-
ния соответствия (сертификации, декларирова-
ния соответствия) и в иных формах.

Туристские услуги, оказываемые посред-
ством заключения гражданско-правовых дого-
воров возмездного оказания туристских услуг
(гл. 39 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ)
[2], могут выступать объектами технического
регулирования.

Нормативно-правовую основу такого регу-
лирования составляют ФЗ "О техническом ре-
гулировании", ГК РФ, Закон Российской Феде-
рации от 7 февраля 1992 г. "О защите прав по-
требителей" [3], Федеральный закон от 24 но-
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ября 1996 г. "Об основах туристской деятельно-
сти в Российской Федерации" [4], а также при-
нятые в соответствии с ним другие федераль-
ные законы, указы Президента РФ, постанов-
ления Правительства РФ, нормативные акты
уполномоченных федеральных органов испол-
нительной власти, законы и иные нормативные
правовые акты субъектов РФ. Среди федераль-
ных подзаконных актов особо следует упомянуть
Постановление Госстандарта России от 5 авгу-
ста 1997 г. № 17 "О принятии и введении в дей-
ствие Правил сертификации работ и услуг в
Российской Федерации" [5], которое устанавли-
вает порядок сертификации работ и услуг.

Необходимо подчеркнуть, что в отношении
туристских услуг на сегодняшний день могут ус-
танавливаться только добровольные требова-
ния. Насколько оправдан такой подход?

Согласно п. 1 ст. 1 ФЗ "О техническом регу-
лировании" к числу объектов разработки, при-
нятия, применения и исполнения обязательных
требований, на которые разрабатываются тех-
нические регламенты, относится только продук-
ция и процессы проектирования (включая изыс-
кания), производства, строительства, монтажа,
наладки, эксплуатации, хранения, перевозки,
реализации и утилизации. При этом в п. 1
ст. 23 Закона говорится, что объектом обязатель-
ного подтверждения соответствия может быть
только продукция, выпускаемая в обращение на
территории РФ.

Однако процессы, о которых идет речь, не
следует отождествлять с работами и услугами,
которые никак не связаны с продукцией. В от-
ношении таких работ, услуг, по смыслу Закона о
техническом регулировании, могут устанавли-
ваться только добровольные требования. Поэто-
му в отношении туристских услуг, которые не
имеют конкретного материального результата и
не связаны с продукцией, могут устанавливать-
ся только добровольные требования. Но при их
оказании существуют вполне определенные
риски причинения вреда жизни, здоровью, иму-
ществу граждан, окружающей природной сре-
де. В этой связи мы присоединяемся к мнению
большинства специалистов о том, что концеп-
ция ФЗ "О техническом регулировании" в части

установления только добровольных требований
в отношении услуг, не связанных с конкретны-
ми жизненными циклами продукции, представ-
ляется ошибочной. Здесь также нужно учиты-
вать положения Федерального закона от 8 авгу-
ста 2001 г. "О лицензировании отдельных ви-
дов деятельности" [6], которые не предусматри-
вают лицензирования деятельности по оказа-
нию туристских услуг.

Согласно ст. 4 ФЗ "Об основах туристской
деятельности в Российской Федерации" госу-
дарственное регулирование в данной области
осуществляется многими способами, в частно-
сти, путем осуществления стандартизации и
классификации объектов туристской индустрии.

В ст. 5 данного Закона уточняется, что стан-
дартизация и классификация объектов турист-
ской индустрии осуществляются в соответствии
с законодательством Российской Федерации.

Оценка соответствия туристских услуг мо-
жет осуществляться посредством проведения
сертификации и испытаний.

Сертификация в отношении туристских ус-
луг может иметь только добровольный харак-
тер. Добровольная сертификация туристских
услуг служит оценкой соответствия предостав-
ляемых услуг определенным нормативным тре-
бованиям. Туристские услуги, которые можно
сертифицировать в рамках добровольных сис-
тем сертификации, в частности включают в себя
услуги по организации и осуществлению въезд-
ного, внутреннего и выездного туризма, отдель-
ные услуги туроператора или турагента. Под-
твердить высокое качество услуг можно в таких
областях, как оздоровительные, спортивные,
познавательные или деловые туры, организа-
ция экскурсионного обслуживания и т.п.

Добровольные требования в отношении
туристских услуг устанавливаются в нацио-
нальных стандартах, стандартах организаций, а
также системами добровольной сертификации
или договорами.

Сам характер стандартизации претерпел
существенные изменения: стандартизация не
является деятельностью по установлению норм,
правил и характеристик в целях обеспечения
безопасности продукции, работ, услуг. Она
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представляет собой деятельность по установле-
нию правил и характеристик в целях их добро-
вольного многократного использования, на-
правленную на достижение упорядоченности в
сферах производства и обращения продукции и
повышение конкурентоспособности продукции,
работ или услуг.

Государственные стандарты, устанавливав-
шие до принятия ФЗ "О техническом регулиро-
вании" обязательные требования к услугам, в
настоящее время именуются национальными
стандартами, требования которых имеют ис-
ключительно добровольный характер. В облас-
ти туризма действуют ГОСТ Р 50690-2000. "Ту-
ристские услуги. Общие требования"; ГОСТ
28681.3-95/ГОСТ Р 50644-94. "Туристско-экс-
курсионное обслуживание. Требования по обес-
печению безопасности туристов и экскурсан-
тов"; ГОСТ 30335-95/ГОСТ Р 50646-94. "Услу-
ги населению. Термины и определения"; ГОСТ
28681.1-95/ГОСТ Р 50681-94. "Туристско-экс-
курсионное обслуживание. Проектирование
туристских услуг".

За нарушение требований национальных
стандартов административно-правовая и уго-
ловно-правовая ответственности наступать не
могут.

Нужно принимать во внимание, что добро-
вольность стандартов связана только с выбором
решения о применении (или неприменении)
стандарта или его разделов. Положительное
решение о применении независимо от формы
(договор или ссылка в техническом документе)
обязывает субъект хозяйственной деятельности
выполнять требования в принятом объеме (це-
ликом стандарт или его отдельные разделы) [7].
За нарушение требований национальных стан-
дартов может наступать только гражданско-пра-
вовая (договорная или внедоговорная ответ-
ственность) в виде возмещения убытков, взыс-
кания неустойки.

Организации (коммерческие, обществен-
ные, научные), саморегулируемые организации,
объединения юридических лиц в целях повы-
шения качества оказания туристских услуг впра-
ве самостоятельно разрабатывать и утверждать

стандарты организаций. Последние, в отличие
от национальных стандартов, не входят в струк-
туру национальной системы стандартизации, и
если национальные стандарты являются по су-
ществу рекомендациями общероссийского мас-
штаба, то стандарты организаций – это локаль-
ные нормативные правовые акты, обязательные
для применения всеми работниками организа-
ции, их утвердившей [8].

Толкование положений Конституции Рос-
сийской Федерации (п. 1 ст. 72) [9], ФЗ "Об ос-
новах туристской деятельности в Российской
Федерации" позволяет утверждать, что туризм,
туристская деятельность относятся к совместно-
му ведению РФ и ее субъектов. На сегодняшний
день законы о туризме и туристской деятельнос-
ти приняты в 44 субъектах Российской Федера-
ции. В 35 субъектах Российской Федерации реа-
лизуются среднесрочные целевые программы по
развитию туризма в регионах. Вместе с тем, что
касается технического регулирования сферы ока-
зания туристских услуг, то оно относится к ис-
ключительному ведению РФ, несмотря на до-
бровольный характер стандартов и использова-
ние добровольной сертификации.

Вопрос о правовом статусе стандартов не
относится к категории предметов ведения РФ
и ее субъектов. Статус стандартов может изме-
няться в зависимости от потребностей и состо-
яния социально-экономической обстановки в
государстве. На федеральном уровне функцио-
нирует Технический комитет по стандартизации
ТК 199 "Туристские услуги и услуги средств раз-
мещения", осуществляющий работы по стандар-
тизации в сфере туристского обслуживания на-
селения в целях повышения эффективности этих
работ на государственном и межгосударствен-
ном уровнях [10].

Из сказанного следует, что стандартизация
как вид деятельности сохраняет государствен-
ный характер и порядок ее осуществления дол-
жен регулироваться государством в соответ-
ствии со ст. 71 Конституции РФ.

Таким образом, вопросы технического ре-
гулирования сферы оказания туристских услуг
относятся к исключительному ведению РФ.
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